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Prefacio Nacional

A Associacgao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagdo. As Normas
Brasileiras, cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacao Setorial (ABNT/ONS) e das Comissbes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), séo
elaboradas por Comissées de Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto
da normalizagao.

Os Documentos Técnicos internacionais adotados sdo elaborados conforme as regras da
ABNT Diretiva 3.

AABNT chama a atencéao para que, apesar de ter sido solicitada manifestacao sobre eventuais direitos
de patentes durante a Consulta Nacional, estes podem ocorrer e devem ser comunicados a ABNT
a qualquer momento (Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996).

Os Documentos Técnicos ABNT, assim como as Normas Internacionais (ISO e IEC), sao voluntarios
e nao incluem requisitos contratuais, legais ou estatutarios. Os Documentos Técnicos ABNT nao
substituem Leis, Decretos ou Regulamentos, aos quais os usuarios devem atender, tendo precedéncia
sobre qualquer Documento Técnico ABNT.

Ressalta-se que os Documentos Técnicos ABNT podem ser objeto de citagdo em Regulamentos
Técnicos. Nestes casos, 0s 6rgaos responsaveis pelos Regulamentos Técnicos podem determinar
as datas para exigéncia dos requisitos de quaisquer Documentos Técnicos ABNT.

A ABNT NBR ISO 37301 foi elaborada pela Comissdao de Estudo Especial de Governanca de
Organizacbées (ABNT/CEE-309). O Projeto circulou em Consulta Nacional conforme Edital n® 04,
de 30.04.2021 a 01.06.2021.

A ABNT NBR ISO 37301 é uma adocao idéntica, em contetdo técnico, estrutura e redagao, a
ISO 37301:2021, que foi elaborada pelo Technical Committee Governance of organizations (ISO/TC 309).

O Escopo em inglés da ABNT NBR ISO 37301 é o seguinte:

Scope

This document specifies requirements and provides guidelines for establishing, developing, implementing,
evaluating, maintaining and improving an effective compliance management system within an organization.

This document is applicable to all types of organizations regardless of the type, size and nature of the
activity, as well as whether the organization is from the public, private or non-profit sector.

All requirements specified in this document that refer to a governing body apply to top management in
cases where an organization does not have a governing body as a separate function.

Vi ©1S0 2021 - © ABNT 2021 - Todos os direitos reservados
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Introducao

Organizacdes que almejam ser bem-sucedidas a longo prazo precisam estabelecer e manter uma
cultura de compliance, considerando as necessidades e expectativas das partes interessadas. O compliance
nao €, portanto, apenas a base, mas também uma oportunidade para uma organizagdo bem-sucedida
e sustentavel.

O compliance é um processo continuo e o resultado de uma organizagdo que cumpre suas obrigagoes.
O compliance se torna sustentavel ao ser incorporado na cultura da organiza¢ao, e no comportamento
e na atitude das pessoas que trabalham para ela. Enquanto mantém sua independéncia, & preferivel
que a gestao de compliance seja integrada com os outros processos de gestao da organizacao e os seus
requisitos e procedimentos operacionais.

Um sistema de gestao de compliance eficaz em toda a organizagéo permite que uma organizagao demonstre
seu comprometimento em cumprir leis pertinentes, requisitos regulamentares, codigos setoriais da industria
€ hormas organizacionais, assim como normas de boa governanca, melhores praticas geralmente aceitas,
ética e expectativas da comunidade.

A abordagem de compliance de uma organizagao € moldada pela lideranga, por meio da aplicagéo de
valores centrais e padrdes geralmente aceitos de boa governanca, de ética e da comunidade. Incorporar
o compliance no comportamento das pessoas que trabalham para uma organizacao depende acima
de tudo da lideranga em todos os niveis e dos valores claros de uma organizagéo, assim como do
reconhecimento e implementacdo de medidas para promover o comportamento de compliance. Se este
nao for o caso em todos os niveis de uma organizag¢ao, ha um risco de ndo compliance.

Em um numero de jurisdi¢des, os tribunais tém considerado o comprometimento da organizagao com
o compliance por meio do seu sistema de gestado de compliance ao determinar a penalidade adequada
a ser imposta por violacéo de leis pertinentes. Portanto, 6rgaos regulatérios e judiciais podem também
se beneficiar deste documento como uma referéncia.

As organizagbes estdo cada vez mais convencidas de que, ao aplicar valores vinculativos e uma
gestdo de compliance apropriada, elas podem salvaguardar a sua integridade e evitar ou minimizar
0 nao compliance das obriga¢des de compliance da organizagao. A integridade e o compliance eficaz
sao, portanto, elementos chave de uma gestao boa e diligente. O compliance também contribui para
o0 comportamento socialmente responsavel das organizagdes.

Um dos objetivos deste documento é auxiliar as organiza¢des a desenvolverem e disseminarem uma
cultura positiva de compliance, considerando que convém que uma gestdo de riscos relacionados
ao compliance, solida e eficaz, seja considerada como uma oportunidade a ser perseguida e aproveitada,
devido aos diversos beneficios que ela prové para a organizagéo, como:

— melhorar as oportunidades de negécio e sua sustentabilidade;
— proteger e melhorar a credibilidade e a reputacéo da organizacéo;
— considerar as expectativas das partes interessadas;

— demonstrar o comprometimento de uma organizagao para gerenciar eficaz e eficientemente seus
riscos de compliance;

— aumentar a confianga de terceiras partes na capacidade da organizagdo de alcangar sucesso
sustentado;

— minimizar o risco da ocorréncia de uma violagao aos custos associados e dano reputacional.

©1S0 2021 - © ABNT 2021 - Todos os direitos reservados Vii



]

[587.995.750-00

Arquivo de impressao gerado em 18/10/2022 10:26:44 de uso exclusivo de LEONARDO BRANDELLI

Arquivo de impresséo gerado em 18/10/2022 10:26:44 de uso exclusivo de LEONARDO BRANDELLI [687.995.750-00

ABNT NBR ISO 37301:2021

Este documento especifica requisitos, assim como também prové orientagéo sobre os sistemas de
gestao de compliance e praticas recomendadas. Tanto os requisitos como as orientagdes deste documento
sao destinados a serem adaptados, e a sua implementacdo pode variar dependendo do tamanho e
nivel de maturidade do sistema de gestdo de compliance da organizagao, e do contexto, natureza e
complexidade dos objetivos e atividades da organizagao.

Este documento é adequado para melhorar os requisitos relacionados ao compliance em outros
sistemas de gestdo e para auxiliar uma organizagcdo na melhoria da gestao global de todas as suas
obrigagdes de compliance.

A Figura 1 prové uma vis&o geral dos elementos comuns de um sistema de gestdo de compliance.

OBJETIVOS
INTEGRIDADE | CULTURA | CONFORMIDADE | REPUTAGAO | VALORES | ETICA

PRINCIPIOS
INTEGRIDADE | BOA GOVERNANGA | PROPORCIONALIDADE | TRANSPARENCIA |
RESPONSABILIZAGAO | SUSTENTABILIDADE

Comprometimento em
todos os niveis
Determinando o escopo
Politica de compliance
Gerenciando ndo compliance Papéis e responsabilidades
Melhoria continua Obrigagdes e riscos

2w TR A PLANEJAR
--fg-.f. b
187/

AGIR

A

LIDERANGA VICW

[ GovERnAncA [RCAREES
CULTURA 4

Competéncia e conscientizacéo
Comunicagéo e treinamento
Operagéo

Controles e procedimentos
Documentagéo

ORGANIZAGAO & SEU CONTEXTO
LEGAL | SOCIAL | CULTURAL | DIGITALIZAGAO | FINANCEIRO | ESTRUTURA |
MEIO AMBIENTE | PARTES INTERESSADAS

Figura 1 — Elementos de um sistema de gestdo de compliance
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Neste documento, as seguintes formas verbais sdo empregadas:
— deve” indica um requisito;
— “convém que” indica uma recomendacao;

— “pode” (may/can) indica permissao/possibilidade ou capacidade.

NOTA BRASILEIRA Em inglés, existem dois verbos (can/may) para expressar a forma verbal “pode’em portugués.

Informacéao indicada como “NOTA” serve como orientagdo para entendimento ou esclarecimento do
requisito associado.

O Anexo A prové orientagdes para o uso deste documento.

©1S0 2021 - © ABNT 2021 - Todos os direitos reservados ix
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Sistemas de gestao de compliance — Requisitos com orientagdes para uso

1 Escopo

Este documento especifica os requisitos e fornece diretrizes para estabelecer, desenvolver, implementar,
avaliar, manter, e melhorar um sistema de gestao de compliance eficaz dentro de uma organizagéo.

Este documento € aplicavel a todos os tipos de organizagdes, independentemente do tipo, porte e natureza
da atividade, assim como se a organizacao € do setor publico, privado ou sem fins lucrativos.

Todos os requisitos especificados neste documento que se referem a um Orgao Diretivo sdo aplicaveis
a Alta Dire¢do nos casos em que uma organizagao nao tenha um Orgao Diretivo como uma fungao
separada.

2 Referéncia normativa

Nao ha referéncia normativa para este documento.

3 Termos e definigées
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des.

A ISO e a IEC mantém bases de dados terminoldgicos para uso em normalizagdo nos seguintes
enderecos:

— IS0 Online browsing platform: disponivel em https://www.iso.org/obp
— |EC Electropedia: disponivel em http://www.electropedia.org/

31

organizacao

pessoa ou grupo de pessoas que tém suas proprias fungdes com responsabilidades, autoridades e
relagcbes para alcangar seus objetivos (3.6)

Nota 1 de entrada: O conceito de organizac¢ao inclui, mas nao é limitado a, empreendedor individual, companhia,
corporagao, firma, empresa, autoridade, parceria, instituicao de caridade, ou parte ou combinagao destes, seja
incorporada ou nao, publica ou privada.

Nota 2 de entrada: Se a organizagao for parte de uma entidade maior, o termo “organizagdo” se refere somente
a parte da entidade maior que estiver dentro do escopo do sistema de gestdo de compliance.

3.2

parte interessada (termo preferido)

stakeholder (termo admitido)

pessoa ou organizac¢ao (3.1) que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma deciséo
ou atividade

©1S0 2021 - © ABNT 2021 - Todos os direitos reservados 1
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3.3
Alta Direcao
pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizagdo (3.1) no nivel mais alto

Nota 1 de entrada: A Alta Direcao tem o poder de delegar autoridade e prover recursos na organizagao.

Nota 2 de entrada: Se o escopo do sistema de gestdo (3.4) cobrir apenas parte de uma organizagao, entao
Alta Direcao se refere aqueles que dirigem e controlam aquela parte da organizacgéo.

Nota 3 de entrada: Para os propdsitos deste documento, o termo “Alta Direcdo” se refere ao nivel mais alto
da gestéo executiva.

3.4

sistema de gestao

conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizagéo (3.1), para estabelecer
politicas (3.5), objetivos (3.6) e processos (3.8) para alcangar esses objetivos

Nota 1 de entrada: Um sistema de gestao pode abordar uma unica disciplina ou varias disciplinas.

Nota 2 de entrada: Os elementos do sistema de gestdo incluem a estrutura da organizacéo, papéis e
responsabilidades, planejamento e operacgéo.

3.5
politica
intencdes e direcdo de uma organizagéo (3.1), como formalmente expressos pela sua Alta Diregéo (3.3)

Nota 1 de entrada: Uma politica pode também ser formalmente expressa por um Orgéo Diretivo (3.21) da
organizagao.

3.6
objetivo
resultado a ser alcancado

Nota 1 de entrada: Um objetivo pode ser estratégico, tatico ou operacional.

Nota 2 de entrada: Os objetivos podem se relacionar a diferentes disciplinas (como finangas, saude e segurancga
e meio ambiente). Eles podem ser, por exemplo, para toda a organizagéo ou especificos para um projeto,
produto, servigo ou processo (3.8).

Nota 3 de entrada: Um objetivo pode ser expresso de outras formas, por exemplo, como um resultado pretendido,
um propésito, um critério operacional, como um objetivo de compliance (3.26) ou pelo uso de outras palavras
com significado similar (por exemplo, finalidade, meta ou alvo).

Nota 4 de entrada: No contexto de sistemas de gestdo (3.4) de compliance, objetivos de compliance sao

estabelecidos pela organizacéo (3.1), coerentemente com a politica (3.5) de compliance, para alcancgar resultados
especificos.

3.7
risco
efeito da incerteza nos objetivos (3.6)

Nota 1 de entrada: Um efeito € um desvio do esperado — positivo ou negativo.

Nota 2 de entrada: Incerteza é o estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informagéo relacionada ao entendimento
ou conhecimento de um evento, sua consequéncia ou probabilidade.
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Nota 3 de entrada: O risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia a “eventos” (como definido no
ABNT ISO Guia 73) potenciais e “consequéncias” (como definido no ABNT ISO Guia 73), ou uma combina¢éo destes.

Nota 4 de entrada: O risco é muitas vezes expresso em termos da combinagao de consequéncias de um evento
(incluindo mudancgas nas circunstancias) e a “probabilidade” associada (como definido no ABNT ISO Guia 73)
de ocorréncia.

3.8

processo

conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que usam ou transformam entradas para entregar
um resultado

Nota 1 de entrada: Se o resultado de um processo é chamado de saida, o produto ou o servigo depende do
contexto da referéncia.

3.9
competéncia
capacidade de aplicar conhecimento e habilidades para alcancar resultados pretendidos

3.10

informagao documentada

informagao que se requer que seja controlada e mantida por uma organizagéo (3.1) e o meio no qual
ela esta contida

Nota 1 de entrada: Informacédo documentada pode estar em qualquer formato e meio e pode ser proveniente
de qualquer fonte.

Nota 2 de entrada: Informacdo documentada pode se referir a:

— o sistema de gestédo (3.4), incluindo processos (3.8) relacionados;
— ainformacgéao criada para a organizagao operar (documentagao);
— aevidéncia de resultados alcangados (registros).

3.1
desempenho
resultado mensuravel

Nota 1 de entrada: Desempenho pode se relacionar tanto a constatagdes quantitativas quanto a qualitativas.

Nota 2 de entrada: Desempenho pode se relacionar a gestéo de atividades, processos (3.8), produtos, servicos,
sistemas ou organizagées (3.1).

3.12
melhoria continua
atividade recorrente para melhorar o desempenho (3.11)

3.13
eficacia
extensado na qual atividades planejadas s&o realizadas e resultados planejados sao alcangados
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3.14
requisito
necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente obrigatoria ou implicita

Nota 1 de entrada: “Geralmente implicita” significa que é costume ou pratica comum para a organizagéo (3.1)
e partes interessadas (3.2) que a necessidade ou expectativa sob consideracéo esteja implicita.

Nota 2 de entrada: Um requisito especificado é aquele que é declarado, por exemplo, em uma informagao
documentada (3.10).

3.15
conformidade
atendimento de um requisito (3.14)

3.16
nao conformidade
n&do atendimento de um requisito (3.14)

Nota 1 de entrada: Uma nao conformidade n&o é, necessariamente, um ndo compliance (3.27).

3.17
acao corretiva
acao para eliminar a(s) causa(s) de uma ndo conformidade (3.16) e para prevenir recorréncia

3.18

auditoria

processo (3.8) sistematico e independente, para obter evidéncia e avaliar objetivamente, para determinar
a extensao na qual os critérios de auditoria sdo atendidos

Nota 1 de entrada: Uma auditoria pode ser uma auditoria interna (primeira parte) ou uma auditoria externa
(segunda parte ou terceira parte (3.30)) e pode ser uma auditoria combinada (combinando duas ou mais
disciplinas).

Nota 2 de entrada: Uma auditoria interna é conduzida pela prépria organizagéo (3.1), ou por uma parte
externa em seu nome.

Nota 3 de entrada: “Evidéncia de auditoria” e “critérios de auditoria” estao definidos na ABNT NBR ISO 19011.

Nota 4 de entrada: Independéncia pode ser demonstrada pela liberdade de responsabilidade pela atividade
que esta sendo auditada ou pela liberdade de desvio e conflito de interesse.

3.19
medicao
processo (3.8) para determinar um valor

3.20
monitoramento
determinacéo do estado de um sistema, um processo (3.8) ou uma atividade

Nota 1 de entrada: Para determinar a situagéo, pode haver a necessidade de verificar, supervisionar ou observar
criticamente.
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3.21

Orgao Diretivo

pessoa ou grupo de pessoas que tem a responsabilidade e autoridade finais pelas atividades, governanga
e politicas de uma organizacéo (3.1), e ao qual a Alta Dire¢do (3.3) se reporta e perante o qual a Alta
Direcao é responsabilizada

Nota 1 de entrada: Nem todas as organizagdes, particularmente as organizagdes pequenas, tém um Orgéo
Diretivo separado da Alta Diregao.

Nota 2 de entrada: Um Orgéo Diretivo pode incluir, porém néao esta limitado a, o conselho de administragao,
os comités do conselho, um conselho de supervisao, ou curadores.

NOTA BRASILEIRA O conselho de supervisdo é também conhecido como conselho fiscal.

3.22

pessoal

individuos em uma relagao reconhecida como uma relagéo de trabalho com base em uma pratica ou
lei nacional, ou em qualquer relagao contratual na qual a sua atividade dependa da organizagéo (3.1)

3.23

funcao de compliance

pessoa ou grupo de pessoas com responsabilidade e autoridade para a operagado do sistema de
gestao (3.4) de compliance (3.26)

Nota 1 de entrada: Preferencialmente, sera atribuida a um individuo a supervisédo global do sistema de gestéao
de compliance.

3.24

riscos de compliance

probabilidade da ocorréncia e as consequéncias de ndo compliance (3.27) com as obrigagbes de
compliance (3.25) da organizagéao (3.1)

3.25

obrigagcdes de compliance

requisitos (3.14) que uma organizag¢do (3.1) mandatoriamente tem que cumprir, como também os que
uma organizacao voluntariamente escolhe cumprir

3.26
compliance
atendimento a todas as obrigag¢des de compliance (3.25) da organizagéo (3.1)

3.27
nao compliance
ndo atendimento de obrigagcbes de compliance (3.25)

3.28

cultura de compliance

valores, ética, crengas e conduta (3.29) que existem por toda a organizagao (3.1) e interagem com
as estruturas e os sistemas de controle da organizagao para produzir normas comportamentais que
contribuem com o compliance (3.26)
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3.29

conduta

comportamentos e praticas que impactam os resultados para os clientes, pessoal, fornecedores, mercados
e comunidade

3.30
terceira parte
pessoa ou 6rgao que € independente da organizagéo (3.1)

Nota 1 de entrada: Todos os parceiros de negdcio séo terceiras partes, mas nem todas as terceiras partes
sao parceiros de negécio.

3.31
procedimento
forma especificada de executar uma atividade ou um processo (3.8)

[FONTE: ABNT NBR I1SO 9000:2015, 3.4.5]

4 Contexto da organizagao
4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto

A organizagao deve determinar as questdes internas e externas que s&o pertinentes para o seu proposito
e que afetam sua capacidade de alcancgar os resultados pretendidos do seu sistema de gestédo de
compliance.

Para este propésito, a organizagéo deve considerar uma gama variada de questdes, incluindo, mas nao
limitadas a:

— 0 modelo de negdcio, incluindo a estratégia, a natureza, o porte e a escala da complexidade e
sustentabilidade das operacdes e atividades da organizagao;

— anatureza e o0 escopo dos negdcios na relagdo com terceiras partes;

— 0 contexto regulatorio e legal,

— asituacado econbmica;

— os contextos ambiental, cultural e social;

— as estruturas internas, as politicas, os processos, 0os procedimentos e 0s recursos, incluindo tecnologia;
— asua cultura de compliance.

4.2 Entendendo as necessidades e as expectativas das partes interessadas

A organizagao deve determinar:

— as partes interessadas que sao pertinentes para o sistema de gestao de compliance;

— 0s requisitos pertinentes destas partes interessadas;

— quais destes requisitos serdo abordados pelo sistema de gestédo de compliance.
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4.3 Determinando o escopo do sistema de gestao de compliance

A organizacao deve determinar os limites e a aplicabilidade do sistema de gestédo de compliance para
estabelecer o seu escopo.

NOTA O escopo do sistema de gestdo de compliance se destina a esclarecer os principais riscos de
compliance que a organizagao esta enfrentando e os limites geograficos ou organizacionais, ou ambos, para
0s quais o sistema de gestdo de compliance sera aplicado, especialmente se a organizagao € uma parte de
uma entidade maior.

Ao determinar esse escopo, a organizagédo deve considerar:

— as questodes internas e externas referidas em 4.1;

— os requisitos referidos em 4.2, 4.5 e 4.6.

O escopo deve estar disponivel como informacdo documentada.

4.4 Sistema de gestao de compliance

A organizagao deve estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestao
de compliance, incluindo os processos necessarios € as suas interacoes, de acordo com os requisitos
deste documento.

O sistema de gestao de compliance deve refletir os valores, objetivos, estratégias e os riscos de compliance
da organizacao, levando em conta o contexto da organizacao (ver 4.1).

4.5 Obrigacoes de compliance

A organizacao deve, sistematicamente, identificar as suas obrigacbes de compliance resultantes das
suas atividades, produtos e servigos, e avaliar os seus impactos nas suas operagoes.

A organizacao deve ter processos implementados para:
a) identificar as novas e modificadas obrigacdes de compliance, para assegurar o compliance continuo;

b) avaliar o impacto das mudangas identificadas e implementar quaisquer mudangas necessarias na
gestdo das obrigagbes de compliance.

A organizacao deve manter informacao documentada das suas obrigacdes de compliance.
4.6 Avaliagcao de riscos de compliance

A organizacéao deve identificar, analisar e avaliar seus riscos de compliance baseado em um processo
de avaliagao de riscos de compliance.

A organizacao deve identificar os riscos de compliance relacionando as suas obrigagdes de compliance
com as suas atividades, produtos, servigos e aspectos pertinentes das suas operagoes.

A organizagao deve avaliar os riscos de compliance relacionados aos processos terceirizados e de
terceira parte.

Os riscos de compliance devem ser avaliados periodicamente e sempre que ocorrerem mudangas
materiais nas circunstancias ou no contexto da organizagéo.

A organizagao deve reter informacdo documentada sobre o processo de avaliagdo dos riscos de
compliance e sobre as agdes para abordar seus riscos de compliance.
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5 Lideranca
5.1 Lideranga e comprometimento
5.1.1 Orgao Diretivo e Alta Diregdo

O Orgao Diretivo e a Alta Direcdo devem demonstrar lideranca e comprometimento em relacdo ao sistema
de gestéo de compliance para:

— assegurar que a politica de compliance e os objetivos de compliance estao estabelecidos e sao
compativeis com a direcao estratégica da organizagao;

— assegurar a integracéo dos requisitos do sistema de gestédo de compliance, dentro dos processos
de negdcio da organizacgao;

— assegurar que 0s recursos necessarios para o sistema de gestao de compliance estao disponiveis;

— comunicar a importancia de um sistema de gestdo de compliance eficaz e da conformidade com
os requisitos do sistema de gestao de compliance;

— assegurar que o sistema de gestdo de compliance alcance os seus resultados pretendidos;
— apoiar e orientar as pessoas para contribuirem com a eficacia do sistema de gestao de compliance;
— promover a melhoria continua;

— apoiar outros papéis pertinentes para demonstrar sua lideranga, e como se aplica as suas areas
de responsabilidades.

NOTA As referéncias a “negoécio” neste documento podem ser interpretadas amplamente para significar
aquelas atividades que sao o nucleo principal dos propodsitos de existéncia da organizagao.

O Orgao Diretivo e a Alta Diregdo devem:
— estabelecer e sustentar os valores da organizagao;

— assegurar que as politicas, processos e procedimentos sejam desenvolvidos e implementados
para alcangar os objetivos de compliance;

— assegurar que eles sejam informados em um tempo habil sobre os assuntos de compliance, incluindo
as instancias de ndo compliance, e assegurando que a¢des apropriadas sejam tomadas;

— assegurar que o comprometimento com o compliance é mantido e que o ndo compliance e o
comportamento ndo compliance sejam tratados adequadamente;

— assegurar que as responsabilidades pelo compliance estejam incluidas nas descrigdes do cargo,
conforme apropriado;

— indicar ou nomear uma fungao de compliance (ver 5.3.2);
— assegurar que um sistema para levantar e abordar questdes de acordo com 8.3 seja estabelecido.
5.1.2 Cultura de compliance

A organizagao deve desenvolver, manter e promover uma cultura de compliance em todos os niveis
dentro da organizacgéo
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O Orgao Diretivo, a Alta Diregdo e os gestores devem demonstrar um comprometimento ativo, visivel,
consistente e sustentavel, por meio de uma conduta e um comportamento-padrao, que seja requerido
por toda a organizacéo.

A Alta Dire¢ao deve encorajar um comportamento que crie e apoie o compliance. Deve-se prevenir e
nao tolerar comportamentos que comprometam o compliance.

5.1.3 Governanga de compliance

O Orgao Diretivo e a Alta Diregdo devem assegurar que os seguintes principios estejam implementados:
— acesso direto da fungdo de compliance ao Orgao Diretivo;

— independéncia da funcao de compliance;

— autoridade e competéncia apropriada da fungcao de compliance;

NOTA 1 O acesso direto pqde incluir: linha de subordinagdo direta ao Orgdo Diretivo, apresentagdo de
relatérios periédicos sobre o Orgao Diretivo e participagdo em suas reunides.

NOTA 2 A independéncia significa a auséncia de quaisquer interferéncias ou pressdo, ou ambas, com
a operacao da fungao de compliance.

5.2 Politica de compliance

O Orgao Diretivo e a Alta Diregdo devem estabelecer uma politica de compliance que:
a) seja apropriada ao propésito da organizacao;

b) proveja uma estrutura para estabelecer os objetivos de compliance;

c) inclua um comprometimento para atender aos requisitos aplicaveis;

d) inclua um comprometimento para a melhoria continua do sistema de gestao de compliance.
A politica de compliance deve:

— estar alinhada com os valores, os objetivos e a estratégia da organizacéo;

— requerer o compliance com as obrigacdes de compliance da organizagao;

— apoiar os principios de governanca de compliance de acordo com 5.1.3;

— fazer referéncia e descrever a fungao de compliance;

— definir as consequéncias de estar em nao compliance com os procedimentos, processos, politicas
e obrigacbes de compliance da organizagao;

— encorajar o levantamento de preocupacdes e proibir quaisquer formas de retaliagéo;

— estar escrita em uma linguagem clara de modo que todo o pessoal possa entender facilmente
0s propdsitos e principios;

— ser adequadamente implementada e aplicada;
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— estar disponivel como informagao documentada;

— ser comunicada dentro da organizacgao;

— estar disponivel para as partes interessadas, conforme apropriado.
5.3 Papéis, responsabilidade e autoridades

5.3.1 Orgao Diretivo e Alta Diregio

O Orgao Diretivo e a Alta Diregdo devem assegurar que as responsabilidades e autoridades para
0s papéis pertinentes estejam atribuidas e comunicadas dentro da organizagao.

O Orgao Diretivo e a Alta Diregéo devem atribuir autoridade e responsabilidades para:

a) assegurar que o sistema de gestao de compliance esteja em conformidade com os requisitos deste
documento;

b) reportar sobre o desempenho do sistema de gestdo de compliance para o Orgéo Diretivo e para
a Alta Direcéo.

O Orgéo Diretivo deve:
— assegurar que a Alta Direcao € avaliada com base no alcance dos objetivos de compliance;

— exercer uma supervisao sobre a Alta Direcdo com relagdo a operagéo do sistema de gestao de
compliance.

A Alta Direcao deve:

— alocar recursos adequados e apropriados para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar,
manter e melhorar o sistema de gestdo de compliance;

— assegurar a existéncia de sistemas eficazes de reporte de desempenho de compliance em tempo
habil;

— assegurar o alinhamento entre as metas operacionais e estratégicas e as obrigacdes de compliance;
— estabelecer e manter mecanismos de responsabilizacéo, incluindo agdes disciplinares e consequéncias;
— assegurar a integracédo do desempenho do compliance nas avalia¢gdes de desempenho do pessoal.
5.3.2 Funcao de compliance

A funcéo de compliance deve ser responsavel pela operacédo do sistema de gestdao de compliance,
incluindo o seguinte:

— facilitar a identificacdo das obriga¢des de compliance;

— documentar a avaliacao dos riscos de compliance (ver 4.6);

— alinhar o sistema de gestao de compliance com os objetivos de compliance;
— monitorar e medir o desempenho do compliance;
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— analisar e avaliar o desempenho do sistema de gestao de compliance para identificar quais s&o
as necessidades de acgao corretiva;

— estabelecer um sistema de documentacao e reporte de compliance;

— assegurar que o sistema de gestao de compliance € analisado criticamente a intervalos planejados
(ver 9.2 e 9.3);

— estabelecer um sistema para levantamento de preocupagdes e assegurando que as questdes sejam
enderecadas.

A fungao de compliance deve exercer supervisdao de modo que:

— as responsabilidades para alcancar as obrigagcbes de compliance identificadas estejam
adequadamente alocadas ao longo de toda a organizacao;

— as obrigagbes de compliance estejam integradas com as politicas, os processos e os procedimentos;
— todas as pessoas pertinentes sao treinadas, conforme requerido;

— os indicadores de desempenho do compliance estejam estabelecidos.

A funcéo de compliance deve prover:

— pessoal com acesso aos recursos sobre os procedimentos, processos e politicas de compliance;
— aconselhamento para a organizacéo sobre assuntos relacionados ao compliance;

NOTA As obrigacoes especificas da fungdo de compliance ndo dispensam outras pessoas das suas
responsabilidades pelo compliance.

A organizagao deve assegurar que a funcéo de compliance tenha acesso a:

— tomadores de decisao seniores e a oportunidade de contribuir no inicio dos processos de tomada
de decisao;

— todos os niveis da organizagao;

— todo o pessoal, informagdes documentadas e dados necessarios;

— orientagao especializada sobre leis, regulamentos, codigos e padrdes organizacionais pertinentes.
5.3.3 Diregao

A direcao deve ser responsavel pelo compliance dentro da sua area de responsabilidade:

— cooperando e apoiando a fungao de compliance e encorajando o pessoal a fazer o mesmo;

— assegurando que todo o pessoal dentro de seu controle esteja cumprindo os procedimentos,
0S processos, as politicas e as obrigagdes de compliance da organizacgéo;

— identificando e comunicando os riscos de compliance nas suas operagoes;

— integrando as obrigacdes de compliance as praticas e aos procedimentos de negdcio existentes
em suas areas de responsabilidade;
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— apoiando e atendendo as atividades de treinamento de compliance;

— desenvolvendo a conscientizag&o junto ao pessoal sobre as obrigagcdes de compliance, e orientando-os
a cumprir os requisitos de competéncia e treinamento;

— encorajando seu pessoal a levantar preocupacdes de compliance e apoiando-os e impedindo de
quaisquer formas de retaliacao;

— participando ativamente na gestédo e na resolugéo de incidentes relacionados a compliance e outras
questbes, conforme requerido;

— assegurando que, uma vez identificada a necessidade de agao corretiva, a acao corretiva apropriada
seja recomendada e implementada.

5.3.4 Pessoal

Todo pessoal deve:

— cumprir com os procedimentos, processos, politicas e as obrigagdes de compliance da organizagao;
— reportar preocupacoes, questoes e falhas de compliance;

— participar dos treinamentos, conforme requerido.

6 Planejamento
6.1 Acoes para abordar riscos e oportunidades

Ao planejar o sistema de gestdo de compliance, a organizacao deve considerar as questoes referidas
em 4.1, e os requisitos referidos em 4.2, e determinar os riscos e oportunidade que precisam ser
considerados para:

— prover garantia de que o sistema de gestdo de compliance pode alcangar seus resultados pretendidos;

— prevenir ou reduzir efeitos indesejados;

— alcancar a melhoria continua.

Ao planejar o sistema de gestdo de compliance, a organizacao deve considerar:

— seus objetivos de compliance (ver 6.2);

— as obrigacdes de compliance identificadas (ver 4.5);

— os resultados da avaliacao de riscos de compliance (ver 4.6).

A organizagao deve planejar:

a) acoes para abordar estes riscos e oportunidades;

b) como:
1) integrar e implementar as acdes em seus processos do sistema de gestao de compliance;
2) avaliar a eficacia dessas acoes.
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6.2 Objetivos de compliance e planejamento para alcanga-los

A organizacao deve estabelecer os objetivos de compliance para as fungdes e niveis pertinentes.
Os objetivos de compliance devem:

a) ser consistentes com a politica de compliance;

b) ser mensuraveis (se praticavel);

c) considerar os requisitos aplicaveis;

d) ser monitorados;

e) ser comunicados;

f) estar atualizados, conforme apropriado;

g) estar disponiveis como informagao documentada.

Ao planejar como alcangar os seus objetivos de compliance, a organizacao deve determinar:
— 0 que sera feito;

— quais recursos serao requeridos;

— quem sera o responsavel;

— quando estara completo;

— como os resultados serdo avaliados.

6.3 Planejamento de mudancgas

Quando a organizagao determinar as necessidades para mudancas do sistema de gestao de compliance,
estas mudancgas devem ser conduzidas de uma forma planejada.

A organizacao deve considerar:

— 0s propositos das mudancgas e suas potenciais consequéncias;

— o projeto e a eficacia operacional do sistema de gestao de compliance;
— adisponibilidade de recursos adequados;

— aalocacéao ou realocacgao de responsabilidades e autoridades.

7 Apoio
7.1 Recursos

A organizagéo deve determinar e prover 0s recursos necessarios para o estabelecimento, a implementacao,
a manutencdo e a melhoria continua do sistema de gestdo de compliance.

©1S0 2021 - © ABNT 2021 - Todos os direitos reservados 13
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7.2 Competéncia
7.21 Generalidades
A organizagdo deve:

— determinar a competéncia necessaria de pessoas que realizam trabalhos sob o seu controle e
que afetam o seu desempenho de compliance;

— assegurar que essas pessoas sejam competentes com base em educacao, treinamento ou experiéncia
apropriados;

— tomar agbes para adquirir a competéncia necessaria e avaliar a eficacia das ac¢des tomadas,
onde aplicavel.

Informacédo documentada apropriada deve estar disponivel como evidéncia de competéncia.

NOTA Acdes aplicaveis podem incluir, por exemplo, a provisao de treinamento, o coaching, ou a mudancga
de atribui¢cdes do pessoal atualmente empregado; ou empregar ou contratar pessoas competentes.

7.2.2 Processo de contratacao

Em relagdo a todo o seu pessoal, a organizacao deve desenvolver, estabelecer, implementar e manter
processos:

a) em que as condicbes de contratagdo requeiram que o pessoal cumpra com 0S processos, 0S
procedimentos, as politicas e as obrigacées de compliance da organizagao;

b) que dentro de um periodo razoavel do inicio da sua contratagcéo, o pessoal receba uma copia da
politica de compliance e treinamento em relagao a essa politica, ou tenha acesso a ela;

c) acoes disciplinares apropriadas devem ser tomadas contra o pessoal que viole 0os processos e
os procedimentos e as politicas e as obriga¢cdes de compliance da organizagao.

Como parte do processo de contratacdo, a organizagao deve considerar os riscos de compliance
impostos pelas fungdes e pelo pessoal, e aplicar os procedimentos de due diligence, conforme requerido,
antes de qualquer contratacéo, transferéncia ou promocéo.

A organizacao deve implementar um processo que permita realizar uma analise critica periddica das
metas de desempenho, dos bénus por desempenho e de outros incentivos, para verificar se existem
medidas apropriadas em vigor para prevenir 0 encorajamento ao ndo compliance.

7.2.3 Treinamento

A organizagao deve prover para o pessoal pertinente treinamento em bases regulares, desde o inicio
da contratacao e a intervalos planejados determinados pela organizacéo.

O treinamento deve ser:

a) apropriado aos papeéis do pessoal e aos riscos de compliance aos quais as pessoas estao expostas;
b) avaliado quanto a sua eficacia;

c) analisado criticamente regularmente.
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Considerando conta os riscos de compliance identificados, a organizacao deve assegurar que procedimentos
estejam implementados para contemplar a conscientizacéo e o treinamento para terceiras partes que
atuam em seu nome e que possam causar um risco de compliance para a organizagao.

Os registros de treinamento devem ser retidos como informagdo documentada.

7.3 Conscientizagao

As pessoas que realizam trabalho sob o controle da organizagdo devem estar conscientes:

— da politica de compliance;

— das suas contribui¢cdes para a eficacia do sistema de gestdo de compliance, incluindo os beneficios
da melhoria do desempenho de compliance;

— das implicagcbes de estarem em n&o conformidade com os requisitos do sistema de gestédo de
compliance;

— das formas e dos procedimentos para o levantamento de preocupacdes de compliance (ver 8.3);
— darelagéo da politica de compliance e das obrigagdes de compliance pertinentes aos seus papéis;
— daimportancia de apoiar a cultura de compliance.

7.4 Comunicagao

A organizagdo deve determinar as comunicagdes internas e externas pertinentes para o sistema de
gestdo de compliance, incluindo:

a) 0 que comunicar;

b) quando se comunicar;

C) com guem se comunicar;
d) como se comunicar.

A organizagao deve:

— considerar os aspectos de diversidade e de barreiras potenciais ao considerar suas necessidades
de comunicacgao;

— assegurar que pontos de vista das partes interessadas sejam considerados no estabelecimento
dos seus processos de comunicacao;

— ao estabelecer seus processos de comunicagao:
— incluir a comunicac¢ao sobre sua cultura de compliance, obrigacdes e objetivos de compliance;

— assegurar que a informacédo sobre compliance a ser comunicada seja consistente com
as informacgdes geradas dentro do sistema de gestdo de compliance e confiavel.

— responder as comunicagdes pertinentes sobre o seu sistema de gestdo de compliance;
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— reter informacédo documentada, como evidéncia da sua comunicagao, conforme apropriado;

— comunicar internamente informacgdes pertinentes do sistema de gestdo de compliance entre os
varios niveis e fun¢des da organizagao, incluindo mudangas no sistema de gestdo de compliance,
conforme apropriado;

— assegurar que seus processos de comunicagao possibilitam que o pessoal contribua para a melhoria
continua do sistema de gestao de compliance;

— assegurar que seus processos de comunicagdo possibilitam ao pessoal levantar preocupagdes
(ver 8.3);

— comunicar externamente informacdes pertinentes do sistema de gestao de compliance, conforme
estabelecido pelos processos de comunicagédo da organizag&o e incluir comunicagao sobre a sua
cultura de compliance, objetivos e obrigacdes de compliance.

7.5 Informagao documentada

7.5.1 Generalidades

O sistema de gestéo de compliance da organizagao deve incluir:
a) informacao documentada requerida por este documento;

b) informacdo documentada determinada pela organizacado como sendo necessaria para a eficacia
do sistema de gestdo de compliance.

NOTA A extensao da informagao documentada para um sistema de gestdo de compliance pode diferir de
uma organizagao para outra devido:

— ao porte da organizagao e seu tipo de atividades, processos, produtos e servicos;

— acomplexidade dos processos e suas interagoes;

— acompeténcia do pessoal.

7.5.2 Criando e atualizando a informagao documentada

Ao criar e atualizar informagao documentada, a organizagéo deve assegurar apropriadamente:

— identificagao e descricao (por exemplo, titulo, data, autor ou um nimero de referéncia);

— formato (por exemplo, idioma, versao de software, graficos) e meio (por exemplo, papel, eletrénico);
— analise critica e aprovacao quanto a adequacao e suficiéncia.

7.5.3 Controle da informagao documentada

A informacao documentada requerida pelo sistema de gestdo de compliance e por este documento
deve ser controlada para assegurar que:

a) ela esteja disponivel e adequada ao uso, onde e quando for necessaria;

b) ela esteja protegida adequadamente (por exemplo, contra perda de confidencialidade, uso impréprio
ou perda de integridade).
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Para o controle de informac&o documentada, a organizagdo deve abordar as seguintes atividades,
como aplicavel:

— distribuicdo, acesso, recuperagao e uso;

— armazenamento e preservacao, incluindo a preservacao da legibilidade;

— controle das mudancas (por exemplo, controle de versao);

— retencéo e disposicao.

A informagao documentada de origem externa, determinada pela organizagdo como necessaria para

o planejamento e operacao do sistema de gestdo de compliance, deve ser identificada, como apropriado,
e controlada.

NOTA O acesso pode causar uma decisao quanto a permissao para visualizar a informagao documentada,
ou a permissao e autoridade para visualizar e alterar a informagcéo documentada.

8 Operacao
8.1 Planejamento e controle operacional

A organizacéo deve planejar, implementar e controlar os processos necessarios para atender aos
requisitos, e para implementar as acoes determinadas na Secgao 6, para:

— estabelecer critérios para os processos;
— implementar controles dos processos de acordo com os critérios.

A informacao documentada deve estar disponivel na extensdo necessaria para ter confianca de que
0s processos estdo sendo conduzidos, conforme planejado.

A organizagao deve controlar as mudangas planejadas e analisar criticamente as consequéncias de
mudancas nao intencionais, tomando a¢des para mitigar quaisquer efeitos adversos, conforme necessario.

A organizagdo deve assegurar que 0s processos, produtos ou servigos providos externamente, que
sdo pertinentes para o sistema de gestado de compliance, sejam controlados.

NOTA As operagoes de terceirizagao da organizagao n&o isentam a organizagao das suas responsabilidades
legais ou das obrigacées de compliance.

A organizacao deve assegurar que os processos de terceiras partes sejam controlados e monitorados.
8.2 Estabelecendo controle e procedimentos

A organizacao deve implementar controles para gerenciar suas obriga¢cdes de compliance e riscos
de compliance associados. Estes controles devem ser mantidos, analisados criticamente de forma
periodica e testados para assegurar a sua continua eficacia.

NOTA Controles de teste significa realizar um exercicio projetado (simulado) para verificar se o controle

realiza o que foi pretendido ou pode nao ser contornado, ou se é realmente eficaz para reduzir o impacto ou
a probabilidade do risco.
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8.3 Levantamento de preocupacoes

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter um processo para encorajar e permitir o relato
(em casos de razoavel crenca de que a informacgéo é verdadeira) de tentativas, suspeitas ou de violagdes
reais da politica de compliance ou das obrigagdes de compliance.

Este processo deve:

— servisivel e acessivel para toda a organizagao;

— tratar os relatos de forma confidencial;

— aceitar relatos anénimos;

— proteger aqueles que fazem um relato contra retaliagoes;
— permitir que as pessoas recebam conselhos.

A organizacao deve assegurar que todo o pessoal esteja ciente dos procedimentos de notificacao,
seus direitos e protecao, e seja capaz de usa-los.

8.4 Processo de investigagao

A organizagao deve desenvolver, estabelecer, implementar e manter processos para avaliar, verificar,
investigar e encerrar os relatos sobre casos suspeitos ou reais de néao compliance. Estes processos
devem assegurar a tomada de decisédo justa e imparcial.

Os processos de investigacao devem ser conduzidos de forma independente e sem conflitos de interesses,
pelo pessoal competente.

A organizacgao deve utilizar os resultados de investigagcdes para a melhoria do sistema de gestao de
compliance, conforme apropriado (ver Sec¢ao 10).

A organizagao deve reportar, regularmente, sobre os numeros e os resultados das investigagdes para
0 Orgéo Diretivo ou para a Alta Diregao.

A organizacao deve reter informacao documentada sobre as investigagoes.

9 Avaliagcao do desempenho
9.1 Monitoramento, medig¢ao, analise e avaliagao
9.1.1 Generalidades

A organizacao deve monitorar o sistema de gestdo de compliance para assegurar que os objetivos de
compliance sejam alcangados.

A organizacao deve determinar:
— 0 que precisa ser monitorado e medido;

— 0s métodos para monitoramento, medicao, analise e avaliagdo, conforme aplicavel, para assegurar
resultados validos;
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— quando o monitoramento e a medigao devem ser realizados;

— quando os resultados do monitoramento e medi¢cao devem ser analisados e avaliados.

A informagédo documentada deve estar disponivel como evidéncia dos resultados.

A organizagéo deve avaliar o desempenho do compliance e a eficacia do sistema de gestdo do compliance.
9.1.2 Fontes de retroalimentagcao sobre o desempenho de compliance

A organizagao deve estabelecer, implementar, avaliar e manter processos para buscar e receber
retroalimentacdo sobre o seu desempenho do compliance de varias fontes. A informacao deve ser
analisada e avaliada criticamente para identificar as causas-raiz do nao compliance, assegurar que
acoes apropriadas sejam tomadas, e refletir esta informacao na avaliagéo perioddica dos riscos, conforme
requerido em 4.6.

9.1.3 Desenvolvimento de indicadores

A organizacado deve desenvolver, implementar e manter um conjunto de indicadores apropriado que
orientem a organizag&o na avaliagdo do alcance dos seus objetivos de compliance, para avaliar o seu
desempenho de compliance.

9.1.4 Relatério de compliance

A organizacao deve estabelecer, implementar e manter processos para relatos de compliance, e
assegurar que:

a) sejam definidos critérios apropriados para notificac&o;

b) sejam estabelecidos prazos para notificagdes regulares;

c) sejaimplementado um sistema de notificacdo de excecao que facilite notificagées ad hoc;

d) processos e sistemas sejam implementados para assegurar a exatidao e completude da informacéo;

e) informacao precisa e completa seja fornecida as fungdes ou areas pertinentes da organizagao,
para permitir que agdes reparatorias, corretivas e preventivas sejam tomadas em um tempo habil.

Quaisquer relatérios emitidos pela fungdo de compliance para o Orgéo Diretivo ou para a Alta Diregéo
deve ser adequadamente protegidos contra alteracées.

9.1.5 Manutencao de registros
Registros precisos e atualizados sobre as atividades de compliance da organizagdo devem ser retidos

para auxiliar no processo de analise critica e monitoramento e demonstrar a conformidade com o sistema
de gestdo de compliance.
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9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

A organizagao deve conduzir auditorias internas em intervalos planejados, para prover informagdes
sobre se o sistema de gestdo de compliance:

a) esta em conformidade com:
— os requisitos da prépria organizacéo para o seu sistema de gestdo de compliance;
— 0s requisitos deste documento;

b) esta implementado e mantido eficazmente.

9.2.2 Programa de auditoria interna

A organizacao deve planejar, estabelecer, implementar e manter um programa de auditoria, incluindo
a frequéncia, métodos, responsabilidades, requisitos de planejamento e relatérios.

Ao estabelecer o programa de auditoria interna, a organizagao deve considerar a importancia dos processos
pertinentes e os resultados de auditoria anteriores.

A organizagao deve:
a) definir os objetivos da auditoria, os critérios e 0 escopo para cada auditoria;

b) selecionar auditores e conduzir as auditorias para assegurar objetividade e imparcialidade do processo
de auditoria;

c) assegurar que os resultados das auditorias sejam reportados aos gestores pertinentes e a direcao.
NOTA 1 A gestdo pertinente pode incluir a fungéo de compliance a Alta Diregéo e ao Org&o Diretivo.

Informacédo documentada deve estar disponivel como evidéncia da implementacdo do programa de
auditoria e dos resultados de auditoria.

NOTA 2 As orientagdes sobre a auditoria e o sistema de gestdo sao providas na ABNT NBR ISO 19011.
9.3 Analise critica pela direcao
9.3.1 Generalidades

O Orgéo Diretivo e a Alta Diregao devem analisar criticamente o sistema de gest&o de compliance da
organizagao, a intervalos planejados, para assegurar sua continua adequagao, suficiéncia e eficacia.

9.3.2 Entradas para analise critica pela dire¢ao
A analise critica pela direcéo deve incluir:
a) a situacao das agdes das analises criticas anteriores feitas pela direg¢ao;

b) mudangas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o sistema de gestéo de
compliance;

c) mudancgas nas necessidades e expectativas das partes interessadas que sejam pertinentes para
o sistema de gestdo de compliance;
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d) informagdes sobre o desempenho do compliance, incluindo tendéncias em:
— nao conformidades, ndo compliance e agdes corretivas;
— resultados de monitoramento e medic¢ao;
— resultados de auditoria;

e) oportunidades para melhoria continua.

A analise critica pela dire¢cao deve considerar:

— aadequacao da politica de compliance;

— aindependéncia da funcédo de compliance;

— a extensao na qual os objetivos de compliance foram atendidos;

— aadequacgao dos recursos;

— aadequacgao da avaliagao dos riscos de compliance;

— a eficacia dos controles existentes e os indicadores de desempenho;

— a comunicacdo das pessoas que levantam preocupagdes, das partes interessadas, incluindo
retroalimentacao (ver 9.1.2) e reclamacoes;

— as investigacoes (ver 8.4);
— a eficacia do sistema de notificagéo.
9.3.3 Resultados da analise critica pela diregcao

Os resultados da analise critica pela direcao devem incluir decisbes relacionadas as oportunidades
de melhoria continua e quaisquer necessidades de mudangas do sistema de gestdo de compliance.

Informagédo documentada deve estar disponivel como evidéncia dos resultados das analises criticas
pela direcao.

10 Melhoria
10.1 Melhoria continua

A organizagao deve melhorar continuamente a adequacgao, a suficiéncia, e a eficacia do sistema de
gestdo de compliance.

10.2 Nao conformidade e agao corretiva
Ao ocorrer uma nao conformidade ou um nao compliance, a organizacao deve:
a) reagir a ndo conformidade ou ao ndo compliance e, como aplicavel:

1) tomar agao para controla-la e corrigi-la;

2) lidar com as consequéncias.
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avaliar a necessidade de agao para eliminar as causas da nao conformidade ou do ndo compliance,
ou ambos, a fim de que ndo ocorra novamente ou ocorra em outro lugar, por:

1) analisar criticamente a ndo conformidade ou o ndo compliance, ou ambos;
2) determinar as causas da ndo conformidade ou do n&o compliance, ou ambos;

3) determinar se ndo conformidades ou ndo compliance similares, ou ambos, existem, ou podem
potencialmente ocorrer.

implementar quaisquer a¢des necessarias;
analisar criticamente a eficacia de qualquer acéo corretiva tomada;

realizar mudancgas no sistema de gestdo de compliance, se necessario.

Acoes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das ndo conformidades ou dos ndo compliance,
ou ambos, encontrados.

Informagédo documentada deve estar disponivel como evidéncia da:

22

natureza das nao conformidades ou dos nado compliance, ou ambos, e de quaisquer acdes
subsequentes tomadas;

os resultados de quaisquer agdes corretivas.
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Anexo A
(informativo)

Orientagao para o uso deste documento

A.1 Historico e escopo

A.1.1 Generalidades

O propésito da orientacado deste Anexo é indicar abordagens e tipos de agbes que uma organizagao
pode tomar ao implementar seu sistema de gestdo de compliance. Nao pretende ser abrangente ou
prescritivo, nem uma organizacado € obrigada a implementar todas as sugestbes desta orientagao,
para ter um sistema de gestao de compliance que atenda aos requisitos deste documento. Convém
que as medidas tomadas pela organizacédo sejam razoaveis em relacdo a natureza e a extensao dos
riscos de compliance que ela enfrenta, para cumprir com as suas obrigacdes de compliance.

Uma organizacao pode escolher implementar este sistema de gestao de compliance como um sistema
separado, entretanto, idealmente ele seria implementado em conjunto com outros sistemas de gestéo,
tais como risco, antissuborno, qualidade, meio ambiente, seguranga da informagéao e responsabilidade
social, apenas para dar alguns poucos exemplos. Nestes casos, a organizagao pode se referir
as ABNT NBR ISO 31000, ABNT NBR ISO 37001, ABNT NBR ISO 9001, ABNT NBR ISO 14001,
ABNT NBR ISO/IEC 27001, assim como a ABNT NBR ISO 26000.

A1.2 Escopo

Organizagdes de qualquer porte, complexidade ou setores podem aplicar este documento para criar
um sistema de gestdo de compliance, seguindo os seus requisitos. Isto dara as organizagdes um
entendimento do seu contexto, das operagbes do seu negocio, das obrigacdes resultantes e dos
riscos de compliance e auxiliara na implementacdo de passos razoaveis para cumprir com as suas
obrigagbdes. Cada um dos requisitos neste documento deve ser seguido. Entretanto, as orientacdes
deste Anexo sao simplesmente recomendagodes.

Na pratica, € sempre mais facil implementar um sistema de gestdo de compliance alinhado com este
documento nas pequenas organizagoes, porque elas sdo menos complexas. As pequenas e médias
organizag¢des irao melhorar as suas praticas organizacionais, usando os principios dos requisitos deste
documento.

Este documento se refere ao Orgdo Diretivo e & Alta Direcdo e define o que estes termos significam
em uma variedade de contextos e localidades. Este documento pode ser usado por todas as organizacoes,
portanto, se uma organizagdo n&o usar estes termos, procurar a intengcao do seu uso: os requisitos ou
instrucdes se aplicardao as pessoas ou grupos de pessoas que tenham a autoridade e a responsabilidade
no topo da organizagao.

A.2 Referéncias normativas

Este documento ndo tem referéncias normativas. Os usuarios podem se referir a bibliografia para outras
informacdes e normas internacionais que sejam pertinentes ao compliance.
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A.3 Termos e definicoes

Este documento adotou a estrutura de alto nivel (HLS) desenvolvida pela ISO para melhorar o alinhamento
entre as suas normas internacionais de sistemas de gestao. A estrutura HLS estabelece uma sequéncia
de Secbes, termos e definigdes comuns, e textos centrais idénticos que formam o nucleo das normas
de sistemas de gestdo (MSS). Isto significa que algumas das definicbes podem ser usadas de uma
forma que nao é familiar. As definicbes apresentadas podem prover esclarecimentos ao utilizar este
documento.

Esta abordagem comum das MSS aumenta o valor dessas normas para os usuarios. Isto é particularmente
util para aquelas organizagbes que escolham operar um unico sistema de gestao (algumas vezes chamado
“‘integrado”) que possa atender simultaneamente aos requisitos de duas ou mais MSS. As organizagbes
que nao tenham adotado uma MSS ou uma estrutura de gestdo de compliance, podem facilmente
adotar este documento como um guia unico dentro das suas organizagoes.

Informagbes  adicionais  sobre MSS e HLS podem ser encontradas em:
https://www.iso.org/management-system-standards.html.

A.4 Contexto da organizagao

A.4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto

Aintencéo da Segéo € que as organizagdes estabelegam um entendimento de alto nivel (por exemplo,
estratégico) das questdes importantes que possam afetar o seu sistema de gestdo de compliance.
O conhecimento obtido é entao usado para orientar a abordagem do planejamento, implementagéo,
operacéo e melhoria do sistema de gestao de compliance.

Este é o processo de analisar criticamente todas as informagdes disponiveis sobre a organizagao:
0 que ela faz, onde, como e por que. Fatores externos e fatores-chave sao avaliados por seus impactos
sobre a organizagdo em termos das suas obrigacdes de compliance.

As obrigacdes de compliance mais 6bvias surgem dos contextos regulamentares e legais onde uma
organizagao opera, mas as obrigagcdes ou riscos podem também surgir de outros fatores, conforme
sugerido neste documento. Convém que uma organizagdo considere também tendéncias futuras
pertinentes que possam ter um impacto.

Convém que fatores internos sejam considerados. Alguns exemplos sao apresentados neste documento.
Esta lista ndo é exaustiva e podem existir outras que sejam pertinentes para uma organizagao.

A.4.2 Entendendo as necessidades e as expectativas das partes interessadas

Convém que as organizagdes estabelecam um entendimento das necessidades e expectativas das
pessoas ou organizagdes que possam afetar, ser afetadas ou se perceberem afetadas pelo sistema
de gestao de compliance.

Algumas sdao mandatérias porque precisam ser incorporadas como requisitos formais, como leis,
regulamentos, permissdes e licencas, e acdes governamentais ou judiciais. Podem existir outros requisitos
formais, ndo apresentados aqui, que sejam aplicados.

Outras necessidades e expectativas de uma parte interessada podem se tornar uma obrigagdo quando
elas sdo especificadas, e a organizacao decide que ira adota-las, voluntariamente, por meio de um
acordo ou contrato. Uma vez que a organizagao tenha decidido sobre elas, elas se tornam obrigacoes
de compliance.
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Exemplos de partes interessadas externas incluem:
— agéncias governamentais e governos;

— oOrgaos regulatorios;

— clientes;

— parceiros de negécio;

— fornecedores;

— terceiras partes intermediarias;

— proprietarios, acionistas e investidores;

— organizag¢des ndo governamentais;

— sociedade e grupos comunitarios;

— associagoes de negocios.

Exemplos de partes interessadas internas incluem:
— Orgao Diretivo;

— gestores;

— funcionarios;

— funcbes internas como gestao de risco, controles internos, auditoria interna, e recursos humanos.

A.4.3 Determinando o escopo do sistema de gestao de compliance

Determinar o escopo de um sistema de gestao de compliance é o processo pelo qual as organizagoes
estabelecem os limites fisico e organizacional, onde o sistema de gestdo de compliance sera aplicado.
Ao fazer isso, a organizacao tem a liberdade e a flexibilidade para escolher implementar o sistema de
gestao de compliance em toda a organizagédo, em uma unidade especifica ou fungao especifica dentro
da organizacgao.

Tipicamente, um sistema de gestdo de compliance sera implementado em toda a organizacéo e,
nos casos de grupos de organizacdes, em todo o grupo de organizacdes, para evitar padrdes em
duplicidade de condutas éticas e de compliance.

Convém que o escopo seja razoavel e proporcional, considerando a natureza e a extenséo dos riscos
de compliance enfrentados pela organizagao.

Um entendimento do contexto e dos requisitos das partes interessadas pertinentes € uma consideragao
a ser contemplada quando do estabelecimento do escopo do sistema de gestdo de compliance e
quando determinando quais requisitos a organizagao ira adotar.

A.44 Sistema de gestao de compliance

Um sistema de gestdo de compliance é uma estrutura que integra procedimentos, processos, politicas
e estruturas essenciais para alcancar os resultados de compliance pretendidos, e agir para prevenir,
detectar e responder a um ndo compliance.
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Tipicamente, a estrutura de um sistema de gestao de compliance é uma questao estrutural: a infraestrutura
necessaria sobre a qual se constroi este sistema. Em seguida, ela precisa se tornar operacional por
meio de toda a implementacéo de politicas, processos e procedimentos. Em seguida, isto necessita
ser mantido e melhorado continuamente.

Existem muitos elementos para um sistema de gestdo de compliance. Alguns elementos do sistema
de gestdo serdo projetados para apoiar os comportamentos desejados, enquanto outros serdo
projetados para prevenir comportamentos indesejaveis. Alguns elementos sdo apenas para monitorar
o desempenho do compliance da organizagao ou prover alertas caso o ndo compliance acontega.

O sistema de gestdo de compliance reconhecera quais erros podem ocorrer e tera processos para
assegurar que haja reagdes apropriadas. Uma reacao apropriada incluira processos de remediagao,
sistemas e partes impactadas.

Convém que o sistema de gestdo de compliance seja baseado nos principios de boa governancga,
proporcionalidade, integridade, transparéncia, responsabilizacdo e sustentabilidade.

Convém que o sistema de gestdo de compliance esteja disponivel como informacéo documentada.

A.4.5 Obrigagcoes de compliance

Convém que a organizagao considere as obrigacdes de compliance como uma base para estabelecer,
desenvolver, implementar, avaliar, manter e melhorar seu sistema de gestdo de compliance.

Os requisitos que uma organizagao, mandatoriamente deve cumprir podem incluir:
— leis e regulamentos;

— permissodes, licengas ou outras formas de autorizagao;

— ordens, regras ou orientacdes emitidas por agéncias regulamentadoras;

— decisbes de cortes de justica ou tribunais administrativos;

— tratados, convencdes e protocolos.

Os requisitos que uma organizagéao, voluntariamente, escolhe cumprir podem incluir:
— acordos com grupos comunitarios ou organizacées ndo governamentais;

— acordos com autoridades publicas e clientes;

— requisitos organizacionais, como politicas e procedimentos;

— principios voluntarios ou cddigos de pratica;

— rotulagem voluntaria ou comprometimentos ambientais;

— obrigagbes decorrentes de acordos contratuais com a organizagao;

— normas setoriais e organizacionais pertinentes.

Convém que a organizagao identifique as suas obrigagcbes de compliance por departamentos, fungbes
e diferentes tipos de atividades organizacionais, para determinar quem € afetado por estas obrigagoes
de compliance.
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Os processos para obter informacdes sobre mudangas nas leis e em outras obrigacdes de compliance
podem incluir:

— estar nas listas de enderecos de 6rgaos regulamentadores pertinentes;
— membros de grupos profissionais;

— subscricao de servigos de informacdes pertinentes;

— participacdo em seminarios e foruns do setor;

— monitoramento de sites dos érgaos reguladores;

— reunides com orgaos reguladores;

— arranjos com consultores juridicos;

— monitoramento das fontes de obrigacdes de compliance (por exemplo, anuncios de 6rgaos
regulamentadores, decisdes judiciais).

Convém que uma abordagem de avaliagao de risco seja tomada, isto €, convém que as organizacdes
comecem com a identificacdo das obrigacbées de compliance mais importantes, que sejam pertinentes
aos negocios, e entdo se concentrem em todas as outras obrigacdes de compliance (principio de Pareto).
Quando apropriado, convém que a organizacao estabelega e mantenha um unico documento (como
um registro ou uma anotacgao) estabelecendo todas as suas obrigacbes de compliance e tendo um
processo para atualizar o documento regularmente.

Além de estabelecer as obrigagcdes de compliance, convém que o documento inclua, mas nao se limite a:
— o impacto das obrigagdes de compliance;

— agestao das obrigacdes de compliance;

— o0s controles relacionados as obrigacbes de compliance;

— aavaliagao de risco.

A.4.6 Avaliagcao de riscos de compliance

A avaliagao de riscos de compliance constitui a base para a implementacéo do sistema de gestéo de
compliance e a locagéo de recursos e processos adequados e apropriados para gerenciar 0s riscos
de compliance identificados.

Os riscos de compliance podem ser caracterizados pela probabilidade de ocorréncia e as consequéncias
do nao compliance com a politica e as obriga¢des de compliance da organizagao.

Os riscos de compliance incluem os riscos de compliance inerentes e os riscos de compliance residuais.
Os riscos de compliance inerentes se referem a todos os riscos de compliance enfrentados por uma
organizagao em uma situagao descontrolada sem qualquer medida correspondente de tratamento dos
riscos de compliance. Os riscos de compliance residuais sdo os riscos de compliance nao controlados
efetivamente pelas medidas existentes de tratamento de risco de compliance de uma organizagao.
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Convém que a organizagao analise os riscos de compliance considerando as causas-raiz e as fontes
do nado compliance e as consequéncias destas, ao mesmo tempo em que inclui a probabilidade de que
estas ramificacdes possam ocorrer. As consequéncias podem incluir, por exemplo, danos ambientais
e pessoais, perdas econémicas, danos a reputagao, mudangas administrativas e responsabilidades civis
e criminais.

A identificacdo dos riscos de compliance inclui a identificacdo das fontes de risco de compliance e
a definigdo das situacdes de risco de compliance. Convém que as organizag¢des identifiquem as fontes
de riscos de compliance dentro dos varios departamentos, funcdes e diferentes tipos de atividades
organizacionais, de acordo com as responsabilidades do departamento, as responsabilidades profissionais
e os diferentes tipos de atividades organizacionais. Convém que a organizacao identifique regularmente
as fontes dos riscos de compliance e defina as correspondentes situagdes de riscos de compliance
para cada fonte de risco de compliance de modo a desenvolver uma lista das fontes de risco de compliance
e uma lista de situagdes de riscos de compliance.

A avaliacao de risco envolve comparar o nivel de risco de compliance que € aceitavel pela organizacéo
com o nivel de risco de compliance estabelecido na politica de compliance.

Convém que os riscos de compliance sejam reavaliados periodicamente e quando houver:
— atividades, produtos ou servigos novos ou alterados;
— mudangas na estrutura ou estratégia da organizacéo;

— mudancas externas significativas, como circunstancias econémicas e financeiras, condigbes de
marketing, responsabilidades e relacionamento com clientes;

— mudangas nas obrigagdes de compliance;
— fusbes e aquisicoes;

— n&o compliance(s) (mesmo um simples incidente de ndo compliance pode constituir uma mudanca
material nas circunstancias) e quase falha.

NOTA BRASILEIRA O termo “quase falha” foi o termo utilizado para tradugdo da expressao em inglés
“near misses”.

A extensao e o nivel de detalhe da avaliagcao dos riscos de compliance dependem da situagao do risco,
do contexto, do porte e dos objetivos da organizagao, e podem variar para subareas especificas (por
exemplo, ambiental, financeira, social).

A abordagem baseada no risco para a gestdao do compliance nao significa que para situagbes de
baixo risco de compliance, o ndo compliance é aceito pela organizacdo. Ele auxilia as organizacoes
a focar a atencao primaria e os recursos mais altos como uma prioridade, e, em ultima instancia, cobrir
todos os riscos de compliance. Todas os riscos/situagdes de compliance identificados estao sujeitos
a monitoramento e tratamento.

Ao conduzir uma avaliagao de riscos (ver ABNT NBR ISO 31000 para orientagdo), convém que seja
dada atengao as técnicas apropriadas (como detalhado na IEC 31010).
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A.5 Lideranca

A.5.1 Lideranca e comprometimento
A.5.1.1 Orgio Diretivo e Alta Diregio

Um compliance efetivo requer um comprometimento ativo do Orgéo Diretivo e da Alta Diregdo que
permeia toda a organizagao.

E vital para o sistema de gestdo de compliance que o Orgéo Diretivo e a Alta Diregdo demonstrem, clara
e visivelmente, seus comprometimentos para alcangar as metas do sistema de gestao de compliance.

O nao compliance pode resultar em um impacto negativo para os negdcios, como dano reputacional,
perda de licenga para operar, perda de oportunidade e custo significativo. Portanto, convém que
o Orgao Diretivo e a Alta Diregdo reconhegam a importancia estratégica de um sistema de gestdo de
compliance eficaz.

Este documento apresenta muitas maneiras da lideranca demonstrar o seu comprometimento. O mais
importante fundamento é por meio de um apoio ativo e visivel para o estabelecimento e a manutencao
do sistema de gestdo de compliance.

O nivel de comprometimento é indicado pelo grau do qual:

— o Orgéo Diretivo e todos os niveis da administragdo demonstram ativamente o comprometimento
para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter e melhorar um sistema de gestao de
compliance efetivo e com resultados por meio das suas acdes e decisoes;

— apolitica de compliance é formalmente aprovada pelo Orgéo Diretivo;

— aAlta Diregcao assume a responsabilidade por assegurar que o comprometimento com o compliance
da organizacgao é totalmente realizado;

— todos os niveis da administracdo transmitem consistentemente, para todas as pessoas, uma
mensagem clara (demonstrada por palavras e agdes) que a organizagao cumprira com as suas
obrigagdes de compliance;

— o comprometimento com o compliance é comunicado amplamente para todo o pessoal e para
as partes interessadas pertinentes, em uma declaracao clara e convincente, apoiada pelas acgoes;

— afuncao de compliance tenha uma equipe com competéncia apropriada, independéncia e autorjdade
com o status, que reflita a importancia de um compliance eficaz e que tenha acesso direto ao Orgao
Diretivo;

— recursos adequados sao alocados para estabelecer, desenvolver, implementar, avaliar, manter e
melhorar uma sélida cultura de compliance por meio de atividades de conscientizacao e treinamento
para todo o pessoal e partes interessadas pertinentes;

— politicas, processos e procedimentos refletem n&o apenas os requisitos legais, mas também cédigos
voluntarios e os valores principais da organizagao;

— aorganizacao atribui e exige responsabilizacao para o compliance a todos os gestores ao longo
de todos os niveis da organizagao;

©1S0 2021 - © ABNT 2021 - Todos os direitos reservados 29



]

[587.995.750-00

Arquivo de impressao gerado em 18/10/2022 10:26:44 de uso exclusivo de LEONARDO BRANDELLI

Arquivo de impresséo gerado em 18/10/2022 10:26:44 de uso exclusivo de LEONARDO BRANDELLI [587.995.750-00

ABNT NBR ISO 37301:2021

uma analise critica regular do sistema de gestdo de compliance seja realizada (recomenda-se
pelo menos anualmente);

o desempenho do compliance da organizagao seja continuamente melhorado;
a acgao corretiva seja tomada em um tempo habil;

o Orgao Diretivo e a Alta Direg&o estejam seguindo o sistema de gest&o de compliance da organizag&o.

A.5.1.2 Cultura de compliance

Fatores que apoiam o desenvolvimento de uma cultura de compliance podem incluir:

um conjunto de valores publicado de forma clara;

uma gestao ativa e que visivelmente implementa e respeita os valores;
consisténcia no tratamento das nao compliance, independentemente da posi¢ao;
mentoriamento, coaching e lideranga pelo exemplo;

uma apropriada avaliagdo na pré-contratacdo de pessoas potenciais para as fungdes criticas,
incluindo due diligence;

um programa de indugao ou orientacdo que enfatize o compliance e os valores da organizagao;

treinamento continuo do compliance, incluindo atualizagcdes para o treinamento de todas as pessoas
e partes interessadas pertinentes;

comunicacgao continua sobre questdes de compliance;

sistemas de avaliacao de desempenho que considerem a avaliagdo do comportamento do compliance
e considerem o pagamento por desempenho para alcancar os resultados e os indicadores-chave
de desempenho do compliance;

um reconhecimento visivel das realiza¢des na gestao e nos resultados de compliance;

um agil e proporcional processo disciplinar para os casos de violagbes dolosas ou negligentes,
das obrigacdes de compliance;

uma clara relagéo entre a estratégia da organizagéo e os papéis individuais, enfatizando o compliance
como essencial para alcangar os resultados organizacionais;

comunicagao apropriada e aberta sobre compliance, tanto internamente como externamente.

A evidéncia sobre uma cultura de compliance é indicada pelo grau no qual:

30

os itens anteriores estao implementados;

as partes interessadas (especialmente as pessoas) acreditam que os itens anteriores foram
implementados;

o pessoal entende a relevancia das obrigacdes de compliance relativas as suas proprias atividades
como também as de sua unidade de negdcios;
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— acdes corretivas para abordar nao compliance séo “de propriedade” e acionadas em todos os niveis
apropriados da organizag¢ao, conforme requerido;

— o0 papel da funcao de compliance e seus objetivos sao valorizados;

— as pessoas estdo capacitadas e encorajadas para levantarem preocupac¢des de compliance
aos niveis apropriados da dire¢ao, incluindo a Alta Diregao e o Orgao Diretivo.

Convém que a organizagao:
a) meca a sua cultura de compliance;

b) busque informagép de todo o pessoal para determinar se eles percebem o comprometimento do
compliance pelo Orgao Diretivo, Alta Diregado e pela gestéo intermediaria com o compliance;

c) estabeleca planos de acéo baseados nos resultados dos indicadores de cultura de compliance
da organizacgao.

A.5.1.3 Governanga de compliance
A governanca de compliance esta baseada nos seguintes principios fundamentais.

A fungéo de compliance tem acesso direto ao Org&o Diretivo e & Alta Diregdo. Eles podem se sobrepor
a outros na organizacao, e convém que suas necessidades e comunicagao sejam diretas com a pessoa ou
pessoas que tenham a maior autoridade para agir. Isto beneficia diretamente o Org&o Diretivo e a Alta
Direcao, para que eles possam exercer as suas obrigacdes. Convém que este acesso seja planejado
e sistematico. Por exemplo, a fungao de compliance pode ter um acesso direto ao CEO, e uma “linha
paralela” de reporte ao comité de auditoria, ao presidente do Orgéo Diretivo ou a toda a diregéo.

Convém que a funcdo de compliance seja independente e ndo seja conflitante com a estrutura
organizacional ou outros elementos. Ela é livre para agir sem interferéncia da gestéo de linha.

A funcéo de compliance tem autoridade. A fungédo de compliance ndo é uma posigao junior que possa
ser anulada ou que tenha relatorios ou informacdes alteradas por aqueles que estdo acima dela em
autoridade. A funcéo de compliance pode direcionar outras fungdes, conforme necessario. Convém que a
funcao de compliance tenha “voz ativa”, para defender e apresentar quaisquer preocupacoes de compliance.

NOTA BRASILEIRA O termo “voz ativa” € uma expresséao idiomatica e foi utilizada neste contexto para
assegurar que esta fungdo sera ouvida e respeitada, pois entende-se por voz ativa, a participagao real e
reconhecida no sistema de gestao de compliance.

A funcao de compliance tem recursos adequados para apoiar a organizagdo na condugado das
responsabilidades e dos trabalhos necessarios do sistema de gestao de compliance, sem restri¢oes,
incluindo o acesso a tecnologia que permite que o sistema de gestao de compliance seja efetivo e
detalhado para apoiar a organizagcao em alcancgar os seus objetivos de compliance.

A.5.2 Politica de compliance

A politica de compliance estabelece o comprometimento e os principios gerais para agdes, para que
uma organizagao alcance o compliance. Ela estabelece o nivel de responsabilidade e de desempenho
requerido, e estabelece as expectativas para as quais as agdes serao avaliadas. Convém que a politica
seja apropriada as obrigacbes de compliance da organizagao, que surgem de suas atividades.
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Convém que a politica de compliance seja aprovada pelo Orgéo Diretivo.
Convém que a politica de compliance especifique:

— o contexto e a aplicagdo do sistema de gestdo de compliance em relagao ao porte, natureza e
complexidade da organizagdo e seu ambiente de operacéo;

— aabrangéncia na qual o compliance sera integrado com outras fungdes, como governanga, risco,
auditoria e juridico;

— 0s principios nos quais as relagdes com as partes interessadas internas e externas sédo gerenciados.

N&o convém que a politica de compliance seja um documento Unico, mas convém que ela seja apoiada
por outros documentos, incluindo processos e politicas operacionais.

Convém que a politica de compliance seja traduzida em outros idiomas, se necessario.

Convém que a politica de compliance seja apropriada as obrigagdes de compliance da organizagao,
que surgem das atividades e do seu escopo.

Convém que no desenvolvimento da politica de compliance sejam consideradas:
a) as obrigagdes locais, regionais ou internacionais especificas;

b) a cultura, os objetivos, as estratégias da organizagao e o enfoque da governanca;
c) a estrutura da organizacao;

d) a natureza e o nivel de riscos associados com o nao compliance;

e) procedimentos e politicas internas, codigos e normas adotadas;

f) normas setoriais.

A politica de compliance pode contemplar:

— uma declaracido da missao;

— uma declaragao geral da politica;

— estratégias da gestao e a locagéo de recursos e responsabilidades;

— procedimentos-padrao de compliance;

— auditoria, due diligence e compliance.

A.5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades
A.5.3.1 Orgao Diretivo e Alta Diregao

O envolvimento ativo e a supervisdo por um Orgédo Diretivo € uma parte integral de um sistema de
gestdo de compliance eficaz. Isto ajuda a assegurar que o pessoal entende completamente, a politica
de compliance da organizagdo e os procedimentos operacionais de compliance, e como estes se
aplicam a seus cargos e que eles cumpram as obrigag¢des de compliance eficazmente.
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Para um sistema de gestdo de compliance ser eficaz, o Orgao Diretivo e a Alta Diregéo precisam
liderar pelo exemplo, aderindo e apoiando, ativa e visivelmente o compliance e o sistema de gestéo
de compliance.

Muitas organizac¢des, dependendo do seu porte, também tém alguém que tem a responsabilidade global
pela gestao do compliance, embora isto possa ser uma adi¢do a outros papéis ou func¢des, incluindo
os comités existentes, as unidades organizacionais ou os elementos terceirizados para especialistas
de compliance.

Convém que a Alta Diregdo encoraje o comportamento que cria e apoia 0 compliance e hao convém
que a Alta Diregao tolere o comportamento que comprometa o compliance.

Convém que a Alta Diregédo assegure:

— o alinhamento do comprometimento da organizagdo com compliance com seus valores, objetivos
e estratégias de modo a posicionar o compliance adequadamente;

— o encorajamento de todo o pessoal para aceitar a importancia de alcangar os objetivos de compliance
para os quais eles tenham responsabilidade ou responsabilizacao;

— a criagdo de um ambiente onde o relato de um n&o compliance é encorajado e a pessoa que
relatou esteja segura e livre de retaliacdes;

— que o compliance seja incorporado dentro da cultura da organizacao e as iniciativas de mudanca
de cultura;

— aidentificacdo do ndo compliance e a acao imediata para corrigi-la ou para trata-las;
— que as metas e objetivos operacionais ndo comprometam o comportamento de compliance.

Convém que a Alta Dire¢ao analise criticamente o desempenho do sistema de gestao de compliance
em intervalos planejados (por exemplo, trimestral ou mensalmente), referenciando KPI e outras
informacdes-chave para assegurar que o sistema de gestdo de compliance esteja alcangando seus
objetivos.

A eficacia de um sistema de gestdo de compliance requer um comprometimento da Alta Diregao,
por meio do estabelecimento de padrdes e do exercicio de supervisao razoavel. Convém que a Alta
Direcao tenha conhecimento sobre o conteudo e a operagédo do sistema de gestdo de compliance
e convém que ele assegure de que a organizagao tenha processos adequados para um sistema de
gestdo de compliance eficaz.

A.5.3.2 Func¢ao de compliance

Muitas organizac¢des tem uma pessoa dedicada (por exemplo, compliance officer) responsavel pela
gestdo do compliance no dia-a-dia e algumas tém um comité de compliance interfuncional, para
coordenar o compliance em toda a organizagao. A funcdo de compliance trabalha em conjunto com
a gestéo.

Nem todas as organizagdes criardo uma fungao de compliance discreta; algumas atribuirdo esta funcéo
a uma posicao ja existente ou irdo terceirizar esta fungao. Ao terceirizar, convém que a organizagao
considere nao atribuir toda a funcdo de compliance para terceiras partes. Mesmo se ela terceirizar
parte desta fungdo, convém que ela considere manter a autoridade sobre ela e que supervisione estas
funcoes.
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Ao alocar a responsabilidades pelo sistema de gestdo de compliance, convém que seja considerada
a possibilidade de assegurar que a fungao de compliance demonstre:

— integridade e comprometimento com o compliance;
— comunicagéo eficaz e habilidades para influenciar;
— uma capacidade e posi¢cao para comandar a aceitacdo de conselhos e orientagoes;

— competéncia pertinente no projeto, na implementacdo e na manutengédo do sistema de gestao
do compliance;

— assertividade, conhecimento do negdécio e experiéncia para testar e desafiar;
— uma estratégia, e uma abordagem proativa para o compliance;
— tempo suficiente disponivel para cumprir as necessidades da fungao.

Convém que a funcao de compliance tenha autoridade, status e independéncia. Autoridade significa
que a fungdo de compliance é atribuida de grande poder pelo Orgdo Diretivo e pela Alta Dirego.
Status significa que outras pessoas estdo na posicao de ouvir e respeitar a sua opinido. Independéncia
significa que a fungao de compliance nao esta, na medida do possivel, envolvida pessoalmente nas
atividades que estao expostas a riscos de compliance.

Convém que a funcao de compliance esteja livre de conflitos de interesses para cumprir integralmente
0 seu papel.

A.5.3.3 Diregao

Nao convém que as responsabilidades da Alta Dire¢cao sejam vistas como absolvendo outros niveis
da gestdo das suas responsabilidades pelo compliance, pois todos os gestores tém um papel a
desempenhar em relagdo ao sistema de gestao de compliance. Portanto, é importante que as suas
respectivas responsabilidades estejam claramente definidas e incluidas nas descrigdes de suas fungdes.

As responsabilidades dos gestores pelo compliance serdo, necessariamente, de acordo com os niveis
de autoridades, influéncia e outros fatores, como a natureza e o porte da organizagdo. Entretanto, algumas
responsabilidades provavelmente serdo comuns em uma variedade de organizacoes.

A.5.3.4 Pessoal

O compliance com as obrigacdes de compliance é esperado de todas as pessoas.

Convém que o pessoal se assegure de que eles estejam cientes das suas responsabilidades pelo
compliance e que as cumpram eficazmente. Eles serdo apoiados nesta atividade por meio dos
elementos do sistema de gestao de compliance, como treinamento, politicas e procedimentos, e do cédigo

de conduta.

Convém que o pessoal seja proativo quanto a sua contribuicdo de ideias e melhorias que possam
auxiliar no desempenho do sistema de gestao do compliance.
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A.6 Planejamento

A.6.1 Acoes para abordar riscos e oportunidades

O planejamento do sistema de gestao de compliance é conduzido em um nivel estratégico, em comparagao
com o planejamento operacional feito para o planejamento e controle operacional.

O propdsito do planejamento é para antecipar cenarios e consequéncias potenciais e €, como tal, preventivo.
Com base nos resultados de uma avaliagdo de riscos de compliance, convém que a organizagao
planeje como abordar os efeitos indesejados antes que eles ocorram e como se beneficiar de condigbes
ou circunstancias favoraveis que possam apoiar a eficacia do sistema de gestdo de compliance.

Convém que o planejamento também inclua situagao sobre como incorporar as agdes consideradas
necessarias ou benéficas, para o sistema de gestao de compliance, dentro das atividades e processos
do negdcio. A incorporacao pode tanto ser alcangada por meio da definigdo dos objetivos, controle
operacional ou outras Seg¢des especificas (por exemplo, provisao de recursos, competéncias). Convém
que medidas para avaliar a eficacia do sistema de gestao de compliance também sejam planejadas.
Isto pode incluir monitoramento, técnicas de medicao, auditoria interna ou analise critica pela diregao.

A.6.2 Objetivos de compliance e planejamento para alcanc¢a-los
Convém que os objetivos sejam especificados de forma que permitam que os resultados sejam medidos.

Um exemplo de um objetivo de compliance: realizar treinamento de compliance para o pessoal pertinente,
pelo menos anualmente.

Convém que as agbes necessarias para alcangar os objetivos (isto &, “o que”), um periodo de tempo
especifico (isto é, “quando”) e o responsavel (isto é, “quem”) sejam determinadas. Convém que a
situacao e o progresso dos objetivos de compliance sejam periodicamente monitorados, registrados,
avaliados e atualizados, conforme requerido.

A.7 Apoio
A.7.1 Recursos

Os recursos incluem recursos financeiros, humanos e técnicos, assim como o acesso a aconselhamento
externo e habilidades especializadas, infraestrutura organizacional, desenvolvimento profissional,
tecnologia e material de referéncia contemporaneo sobre gestao de compliance e obrigacdes legais.

A.7.2 Competéncia
A.7.2.1 Generalidades

O termo “competéncia” significa a capacidade de aplicar conhecimentos e a habilidade para alcancar
resultados pretendidos. Competéncia requer conhecimentos, experiéncia e habilidades para que a pessoa
possa desempenhar sua funcéo de maneira eficaz. Convém que a organizagao determine para todo
0 pessoal a experiéncia e o conhecimento necessarios para cumprir as suas atribui¢cdes, para que
a organizacao possa prover seus produtos e servicos ao cliente. Convém que a organizagao estabelega
evidéncias de competéncia (por exemplo, descricdo de cargo, declaragdo de posi¢cao), que possam
ser considerados quando do preenchimento destas posicoes.
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Convém que medidas (por exemplo, treinamento) sejam tomadas para assegurar que as competéncias
existentes sejam mantidas e que novas competéncias sejam adquiridas. Convém que existam
documentacao adequada de competéncias, assim como medidas tomadas para manter ou adquirir
estas competéncias.

A.7.2.2 Processo de contratagao

Antes de contratar pessoas ou de promover o pessoal existente, convém que a organizagao realize
uma due dilingence, a qual pode incluir verificagdes de referéncias ou de antecedentes.

A.7.2.3 Treinamento

Convém que o Orgdo Diretivo, a diregdo e o pessoal que tém obrigagbes de compliance sejam
competentes para cumpri-las eficazmente. O atendimento da competéncia pode ser alcancado de
varias maneiras, incluindo habilidades e conhecimentos requeridos por meio da educacéo, treinamento
ou experiéncia de trabalho.

O objetivo de um programa de treinamento € assegurar que as pessoas sao competentes para cumprir
0s seus papeéis de forma consistente com a cultura de compliance da organizagdo e com o seu
comprometimento com o compliance.

Um treinamento adequadamente projetado e executado pode prover uma maneira eficaz para o pessoal
comunicar riscos de compliance previamente nao identificados.

Convém que a educacgao e o treinamento sejam:

— quando apropriados, com base em uma avaliacao de lacunas de conhecimento e competéncia
dos funcionarios;

— suficientemente flexiveis para responder a uma série de técnicas para acomodar as diferentes
necessidades das organizagdes e do pessoal;

— projetados, desenvolvidos e disponibilizados por pessoal qualificado e experiente;
— disponibilizados no idioma local, quando aplicavel,
— avaliados e estimados quanto a sua eficacia, em bases regulares.

Treinamento interativo pode ser a melhor forma de treinamento se o ndo compliance puder resultar
em sérias consequéncias.

Convém que a organizagao proveja treinamento nas areas onde a ma conduta tiver ocorrido.
Convém que o retreinamento em compliance seja considerado sempre que ocorrer:

— uma mudancga de posicao ou de responsabilidades;

— uma mudanga nos procedimentos, processos e politicas internas;

— uma mudancga na estrutura organizacional;

— uma mudanga nas obrigacdes de compliance, especialmente nos requisitos legais e nos requisitos
de partes interessadas;
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— uma mudancga nas atividades, produtos ou servicos;

— uma questao que surja do monitoramento, da auditoria, da analise critica, das reclamagdes e n&o
compliance, incluindo retroalimentacao das partes interessadas.

A.7.3 Conscientizacao

A conscientizagdo envolve assegurar que as politicas de compliance sejam tornadas acessiveis e
disponiveis a todo o pessoal e que elas sdo entendidas.

As questdes de conscientizagdo de compliance podem ser alcancadas por métodos como, mas nao
limitados a:

— treinamento (presencial ou on-line);

— comunicagao da Alta Diregao;

— materiais de referéncia faceis de seguir e prontamente acessiveis;

— atualizag¢des regulares das questdes de compliance.

Comunicando o comprometimento com o compliance:

— construa e motive o pessoal a adotar o sistema de gestdo de compliance;

— encoraje os pessoal a apresentarem sugestdes que facilitem a melhoria continua no desempenho
do compliance.

A.7.4 Comunicagao

Convém que uma abordagem pratica para uma comunicagdo externa, visando todas as partes
interessadas, seja adotada de acordo com a politica da organizagao.

As partes interessadas podem incluir 6rgaos reguladores, clientes, parceiros de negdcio, fornecedores,
investidores, servigos de emergéncia, organizagoes nao governamentais e vizinhos.

Convém que a organizacao aloque recursos apropriados e pessoas com conhecimento pertinente
para coordenar e facilitar a interacéo regulatoria.

Os métodos de comunicagao podem incluir sites e e-mails, comunicados a imprensa, anuncios e boletins
periodicos, relatérios anuais (ou outra periodicidade), discussdes informais, dias abertos, grupos de
focos, dialogos com a comunidade, envolvimento em eventos da comunidade e linhas telefonicas
diretas. Estas abordagens podem encorajar o entendimento e a aceitagdo do comprometimento da
organiza¢ao com o compliance.

Convém que as comunicagdes estejam alinhadas com os principios de transparéncia, conveniéncia,
credibilidade, capacidade de resposta rapida, acessibilidade e clareza.

A.7.5 Informagao documentada

A.7.5.1 Generalidades

Informacédo documentada pode incluir:

— os procedimentos e as politicas de compliance da organizacéo;
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— 0s objetivos, as metas, a estrutura e o conteudo do sistema de gestao de compliance;
— aalocacéao de papéis e a responsabilidade pelo compliance;
— um registro das obrigagdes de compliance pertinentes;

— 0s registros dos riscos de compliance e a priorizacao do tratamento baseados no processo de
avaliagao de risco de compliance;

— um registro dos ndo compliance, investigacdes e quase falha;

— planos anuais de compliance;

— registros de pessoal, incluindo, mas nao se limitando, a registros de treinamento;

— o processo de auditoria, o cronograma de auditoria e os registros de auditoria associados.

Informacdo documentada pode incluir assuntos relacionados aos requisitos de notificagdo regulatérios.
Informagdo documentada pode contemplar todos os tipos de midia (digital e ndo digital).

A.7.5.2 Criando e atualizando informagao documentada

Convém que a informagdo documentada seja atualizada para refletir as mudancgas internas e externas,
para assegurar que elas sejam de uso corrente e atualizadas.

A.7.5.3 Controle da informagao documentada

Informacao documentada pode ser preparada com o propésito de obter aconselhamento legal e, portanto,
podendo ser objeto de privilégio legal.

A.8 Operacao
A.8.1 Planejamento e controle operacional

Um sistema de gestdo de compliance bem projetado compreende medidas (por exemplo, politicas,
processos, procedimentos) que fornecem tanto o conteudo quanto o efeito para uma cultura de
compliance. Estas medidas abordam e visam reduzir os riscos identificados como parte do processo
de avaliagéo de riscos de compliance.

Um elemento basico do controle operacional € um cédigo de conduta que estabelece, entre outras
coisas, o total comprometimento da organizacdo com as obrigacbes de compliance pertinentes.
Convém que um codigo de conduta seja aplicavel a todo o pessoal e seja acessivel para eles. Convém
que baseado e derivado do cédigo de conduta, medidas de compliance sejam incorporadas no dia-a -dia
das operagdes da organizagao para fomentar uma cultura de compliance.

Controles operacionais sao requeridos para situagdes relacionadas aos processos de negdcio onde
uma auséncia de controles pode levar a desvios da politica de compliance ou a uma violagao das
obrigagdes de compliance. Estas situagdes podem estar relacionadas a todas as atividades, situagoes
ou processos (por exemplo, produgao, instalagao, servicos, manuten¢ao) ou aos parceiros de negocios,
fornecedores ou vendedores.
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O grau de controle pode variar dependendo de varios fatores, como a importancia ou complexidade
das fungdes desempenhadas, as consequéncias potenciais de ndao compliance ou o apoio técnico
envolvido ou disponivel.

Quando os controles operacionais falham, sao necessarias agdes para tratar quaisquer resultados ou
efeitos indesejados.

Se houver qualquer uso de terceiras partes ou de processos terceirizados nas atividades da organizacao,
convém que a organizagcado conduza uma due diligence eficaz para assegurar que as suas normas e
comprometimento com o compliance nao serao desconsiderados. Um exemplo de terceiras partes se
relaciona ao provimento de produtos e servigos, e a distribuicdo de produtos. Convém que a organizagao
assegure que acordos apropriados de niveis de servi¢os (SLA), especificando as obriga¢des de compliance
para o servigo prestado, sejam concluidos.

NOTA BRASILEIRA  Asigla SLA é utilizada como abreviagao de Acordo de Niveis de Servigos. Este € o
acordo de niveis de servigos firmado entre o cliente e o prestador de servigo.

Um processo bem projetado de terceirizagdo considera o seguinte:

— due diligence inicial e programada;

— implementacao de controles apropriados;

— realizacdo de monitoramento continuo;

— uma analise critica apropriada dos acordos legais/contratuais;

— consideragao sobre os SLA;

— utilizacao de terceiras partes certificadas neste documento.

Ao fazer um contrato com terceiras partes, convém que a organizagao implemente controles para
assegurar que a aquisi¢cao, os aspectos operacionais, comerciais e outros aspectos nao financeiros de
suas atividades estejam sendo adequadamente gerenciados. Dependendo do porte da organizagao

e da transagdo, a aquisi¢cao, os controles operacionais, comerciais e outros controles nao financeiros
implementados por uma organizagéo podem reduzir os riscos de compliance.

A.8.2 Estabelecendo controles e procedimentos

Controles eficazes sdo necessarios para assegurar que as obrigagbes de compliance da organizagéo
sejam atendidas, e que os ndao compliances sejam prevenidos, detectados e corrigidos. Convém que
controles sejam projetados com rigor suficiente para facilitar o alcance das obrigagées de compliance
que sao particulares as atividades e ao ambiente operacional da organizagdo. Convém que estes
controles, quando possivel, sejam incorporados aos processos normais da organizagao.

Os controles podem incluir:

— politicas operacionais, processos, procedimentos e instru¢oes de trabalho documentados claros,
praticos e faceis de serem adotados;

— sistemas e relatérios de excecoes;
— aprovagoes;
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— segregacéo de responsabilidades e papéis incompativeis;
— processos automatizados;

— planos anuais de compliance;

— planos de desempenho do pessoal;

— avaliagbes e auditorias de compliance;

— demonstracao de comprometimento da direcdo e comportamento exemplar, a outras medidas
para promover o comportamento de compliance;

— comunicagao frequente, ativa e aberta sobre o comportamento esperado do pessoal (normas e
valores, codigos de conduta).

Convém que, ao desenvolver procedimentos para apoiar a gestao do compliance, sejam observadas
as seguintes consideragdes:

— integracao das obrigagcbes de compliance nos procedimentos, incluindo sistemas computadorizados,
formularios, sistemas de relatério, contratos e outras documentacgoes legais;

— consisténcia com outras analises criticas e fungdes de controles dentro da organizacgao;
— medig¢ao e monitoramento continuo;

— avaliacao e relatdrios (incluindo a supervisdo da dire¢éo) para assegurar de que o pessoal cumpra
0s procedimentos;

— acordos especificos para identificar, reportar e escalonar os casos de nao compliance e dos riscos
de ndo compliance.

A.8.3 Levantando preocupacgoes

Quando apropriado, convém que a escala seja feita & Alta Diregéo e ao Orgéo Diretivo, incluindo os
comités pertinentes.

Mesmo quando n&o requerido pela regulamentacao local, convém que as organizag¢des considerem
desenvolver um mecanismo de denuncia para permitir o anonimato ou a confidencialidade, pelo qual
0 pessoal da organizagao e agentes possam reportar ou procurar orientagdo de ndo compliance, sem
medo de retaliagéo.

Para mais orientagdes sobre sistemas de gestao de denuncias, ver ISO 37002.

A.8.4 Processo de investigagao

Uma caracteristica de um sistema de gestao de compliance eficaz € um mecanismo que funciona
bem para uma investigagdo completa e em tempo habil de quaisquer alegagdes ou suspeitas de ma
conduta pela organizagao, de seu pessoal ou de terceiras partes pertinentes. Isto inclui a documentacao
de resposta da organizacéao, incluindo qualquer medida disciplinar ou de remediagao tomada, e de
revisdes do sistema de gestdo de compliance considerando as licdes aprendidas.

Um mecanismo de investigacao eficaz identifica as causas-raiz da ma conduta, das falhas de
responsabilizagdo e das vulnerabilidades do sistema de gestdo de compliance, entre os gestores,
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a Alta Diregdo e o Orgado Diretivo. Uma analise cuidadosa da causa-raiz contempla a extenséo e
a abrangéncia do ndo compliance, o numero e o nivel do pessoal envolvido, a duragao e a frequéncia
do ndo compliance.

Convém que as organizagdes verifiquem se as investigacdes sao isentas e independentes. Convém
que elas considerem, quando apropriado, a criacdo de comités independentes para supervisionar
a investigacao e assegurar a sua independéncia e completeza.

Convém que a organizagao estabeleca um mecanismo de relatério sobre as investigagdes, incluindo
o nivel ao qual as constatagdes das investigacdes serao reportadas.

NOTA As organizagbes sdo algumas vezes obrigadas por lei a reportar um nao compliance. Nesses
casos, as autoridades regulamentadoras sao informadas de acordo com os regulamentos aplicaveis, ou
conforme acordado de outra forma.

Mesmo se as organizagdes nao forem obrigadas por lei a relatar um ndo compliance, elas podem considerar

a autodivulgacéo do ndo compliance as autoridades regulamentadoras, para mitigar as consequéncias
do nao compliance.

A.9 Avaliagao de desenvolvimento

A.9.1 Monitoramento, medi¢cao, analise e avaliagao
A.9.1.1 Generalidades

O monitoramento é o processo de coleta de informagao com o propdsito de avaliar a eficacia do sistema
de gestao de compliance e o desempenho do compliance da organizagao.

O monitoramento do sistema de gestao de compliance tipicamente inclui:

— a eficacia do treinamento;

— a eficacia dos controles (por exemplo, por amostra de resultado de testes);

— alocacéo eficaz de responsabilidades para o cumprimento das obriga¢cdes de compliance;
— a atualizagao das obrigagcdes de compliance;

— a eficacia no tratamento das falhas de compliance identificadas previamente;

— as situagdes onde as inspegdes de compliance internas nao sido desempenhadas conforme
programadas;

— as analises criticas das estratégias de negdcio comparadas com os riscos de compliance para
permitir atualizagbes apropriadas.

O monitoramento do desempenho de compliance tipicamente considera:
— 0 nao compliance e a “quase falha” (por exemplo, incidentes sem efeitos adversos);

— 0s casos onde as obrigagbdes de compliance nao sao cumpridas;
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0s casos onde os objetivos ndo sdo alcangados;
a situacéo da cultura de compliance;

o estabelecimento de indicadores de liderancga e de atraso.

A.9.1.2 Fontes de retroalimentacao sobre o desempenho do compliance

As fontes incluem:

pessoal (por exemplo, por meio de canais de denuncia, canais de ajuda, retroalimentagao, caixa
de sugestao);

clientes (por exemplo, por meio de um sistema de tratamento de reclamacdes);
terceiras partes;

fornecedores;

parceiros de negocio;

orgaos reguladores;

processo de controle de registro e registros de atividades (incluindo tanto o registro em papel
como em computador).

A retroalimentacao sobre o desempenho de compliance pode incluir:

questdes de compliance;

nao compliance e preocupagdes de compliance;
questdes de compliance emergentes;

mudangas organizacionais e regulatérias em andamento;

comentarios sobre o desempenho e a eficacia do compliance.

Existem varios métodos para coletar informagdes. Cada um dos métodos listados a seguir € pertinente
em diferentes circunstancias e convém que se tome cuidado para selecionar a variedade de ferramentas
apropriadas ao porte, escala, natureza e complexidade da organizagao.

A coleta da informacéao pode incluir:

42

relatorios ad hoc sobre ndo compliance a medida que os ndo compliance surgem ou s&o identificados;

informacao obtida por meio de linhas diretas, reclamacodes e outras formas de retroalimentagao,
incluindo denuncias;

discussoes informais, reunides e grupos de discussao;
amostragem e testes de integridade, como compras misteriosas;
resultados de pesquisa de percepgéo;

observacgdes diretas, entrevistas formais, inspecdes e visitas as instalagoes;
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— auditorias e analises criticas;

— questionarios das partes interessadas, solicitagdes de treinamento e retroalimentagcao apresentada
durante o treinamento (particularmente aquelas do empregado).

Convém que um sistema seja desenvolvido para classificar, armazenar e recuperar a informacéo.

Convém que os sistemas de gestdo de informagdes capturem tanto as reclamagdes quanto as
manifestacdes para permitir a classificagdo e a analise daquelas que se relacionam com o compliance.
Convém que analise considere os problemas sistémicos e recorrentes para retificacdo ou melhoria,
pois estes provavelmente podem representar riscos de compliance significativos para a organizacao
e podem ser mais dificeis de identificar.

Os critérios para classificagao das informacdes podem incluir:
— fonte;

— departamento;

— descricdo do néo compliance;

— referéncias obrigatérias;

— indicadores;

— severidade;

— impacto real ou potencial.

A.9.1.3 Desenvolvendo os indicadores

Convém que este processo considere os resultados da avaliagao dos riscos de compliance para
assegurar que os indicadores se relacionem as caracteristicas pertinentes dos riscos de compliance
da organizagao. A questdo do que e como medir o desempenho do compliance pode ser desafiador em
alguns aspectos, porém é, entretanto, uma parte vital para demonstrar a eficacia do sistema de gestao
de compliance. Além disso, os indicadores necessarios irdo variar com a maturidade da organizacéao e
com o tempo e abrangéncia de programas novos ou revisados que estiverem sendo implementados.

Os indicadores podem incluir:
— o percentual de pessoas efetivamente treinadas;
— afrequéncia de contato por érgaos reguladores;

— 0 uso de mecanismos de retroalimentacao (incluindo comentarios sobre o valor desses mecanismos
pelos usuarios).

Os indicadores reativos podem incluir:
— questbes e nao compliance identificados, reportados por tipo, area e frequéncia;

— as consequéncias do nao compliance, que podem incluir uma avaliacédo do impacto resultante
sobre compensagao monetaria, multas e outras penalidades, custo da remediacao, reputagdo ou
custo do tempo do pessoal;

— a quantidade de tempo gasta para reportar e tomar a agao corretiva.
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Os indicadores preditivos podem incluir:

— riscos de ndo compliance medidos como o potencial de perdas/ganhos dos objetivos (receita,
saude e seguranca, reputacao, entre outros) ao longo do tempo;

— tendéncias do ndo compliance (a taxa de compliance esperada baseada nas tendéncias passadas).
A.9.1.4 Relatério de compliance

Embora o relatério de problemas recorrentes e sistematicos seja particularmente importante, um nao
compliance pode ser de igual preocupacao se for critico ou deliberativo. Mesmo uma pequena falha
pode indicar uma séria fragilidade no processo atual e no sistema de gestdo de compliance. Caso
nao seja reportado em um tempo habil, pode ser entendido como uma falha sem importancia e pode
resultar que esta falha se torne um problema sistematico.

Convém que os relatérios de compliance incluam:

— quaisquer assuntos que a organizagao seja obrigada a notificar para qualquer autoridade
regulamentadora;

— mudancgas nas obrigacdes de compliance, seus impactos sobre a organizagéo e as agbes propostas
em andamento para cumprir as novas obrigacoes;

— medicao do desempenho do compliance, incluindo ndo compliance e melhoria continua;
— numero e detalhes de possiveis ndo compliances e subsequente analise deles;

— acoes corretivas tomadas;

— informagdbes sobre a eficacia do sistema de gestao de compliance, alcances e tendéncias;
— contatos e desenvolvimento nas relagbes com érgaos reguladores;

— resultados de auditorias, assim como atividades de monitoramento ;

— monitoramento da execucgédo completa dos planos de agao, especialmente aqueles derivados dos
relatorios de auditoria ou de requisitos regulamentadores, ou ambos.

Convém que a politica de compliance promova o reporte imediato de assuntos criticos que surjam fora
dos prazos para relatérios regulares.

A.9.1.5 Manutengao de registros

Convém que a manutencgéao dos registros inclua os registros e a classificacao das questdes de compliance
e 0s nao compliances identificados, como também os passos tomados para resolvé-los.

Convém que os registros sejam armazenados de forma que assegure que eles permanegam legiveis,
prontamente identificaveis e recuperaveis.

Convém que estes registros sejam protegidos contra quaisquer incluséo, exclusao, modificagao, uso
nao autorizado ou ocultagao.

Os registros do sistema de gestao de compliance da organizagao podem incluir:

— informagao sobre o desempenho do compliance, incluindo os relatérios de compliance;
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— detalhes de nao compliance e acbes corretivas;

— resultados de analises criticas e auditorias do sistema de gestao de compliance e as a¢des tomadas.

A.9.2 Auditoria interna

Convém que as fungbes de auditoria, internas ou externas, sejam livres de conflitos de interesse e
independentes para cumprir integralmente o seu papel.

Ver ABNT NBR ISO 19011 para informacgdes sobre como conduzir uma auditoria de um sistema de gestao.

A.9.3 Analise critica pela diregao
Convém que a analise critica pela direcao também inclua recomendacdes sobre:

— as necessidades de mudancas na politica de compliance, e seus objetivos associados, sistemas,
estrutura e pessoal;

— as mudangas nos processos de compliance para assegurar a integracao eficaz com as praticas
e sistemas operacionais;

— as areas a serem monitoradas para potenciais ndo compliances;
— as agdes corretivas relacionadas a ndo compliance;

— as lacunas, ou as falhas nos sistemas de compliance atuais e iniciativas de melhoria continua de
longo prazo;

— o reconhecimento de comportamentos exemplares de compliance e dentro da organizagao.

Convém que uma copia dos resultados documentados e de quaisquer recomendacdes da analise critica
pela diregao seja fornecida ao Orgao Diretivo.

A.10 Melhoria

A.10.1 Melhoria continua

A eficacia de um sistema de gestao de compliance é caracterizada pelo fato de que ele tem a capacidade
de melhorar continuamente e evoluir. Os ambientes interno e externo da organizagdo e os negécios
mudam ao longo do tempo, assim como a natureza de seus clientes e as obrigacdes de compliance
aplicaveis.

Convém que a eficacia e a adequagao do sistema de gestdo de compliance sejam avaliadas de forma
continua e regular, por meio de varios métodos, por exemplo, analises criticas ou por auditorias internas.

Convém que a organizacgao estabeleca medidas para analisar criticamente o seu sistema de gestédo
de compliance e para assegurar que ele permanega atual e atenda ao propdsito. Ao determinar a extensao
e a escala de tempo das ag¢des que apoiam a melhoria continua, convém que a organizagao considere
0 seu contexto, os fatores econdmicos e outras circunstancias pertinentes.

Algumas organizagdes realizam pesquisas junto ao pessoal para medir a cultura de compliance e
avaliar a robustez dos controles. Fontes adicionais de informagdo para melhoria continua podem
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ser os resultados de pesquisas de clientes, dos relatérios de levantamento de preocupacdes, do
monitoramento regular, das auditorias periddicas ou das analises criticas pela direcao.

Convém que a organizagao considere os resultados e as saidas de avaliagdes para determinar se ha
a necessidade ou oportunidade de mudancga do sistema de gestdo do compliance.

Para ajudar a assegurar que a integridade do sistema de gestdo de compliance e a sua eficacia
seja mantida, convém que as mudangas em elementos individuais do sistema de gestao considerem
a dependéncia e o impacto destas mudangas sobre a eficacia do sistema de gestdo como um todo.

Ao realizar mudangas no sistema de gestdo de compliance, convém que a organizagao considere as
implica¢des destas mudancas no sistema de gestao de compliance, suas operagoes, a disponibilidade

de recursos, as avaliagdes de risco de compliance, as obriga¢cdes de compliance da organizagao e
seus processos de melhoria continua.

A.10.2 Nao conformidade e agao corretiva

A falha em prevenir ou detectar um nao compliance pontual nao significa necessariamente que o sistema
de gestao de compliance nao seja geralmente eficaz na prevencao e detecgdo de um nao compliance.

Informacgdes sobre analise de uma nao conformidade ou um nao compliance podem ser usadas para
considerar:

— aavaliagdo do desempenho dos produtos e servigos;

— amelhoria ou a reprojecéo dos produtos e servicos;

— as mudancas nas praticas e procedimentos organizacionais;

— o retreinamento das pessoas;

— areavaliacao da necessidade de informar as partes interessadas;

— o provimento de aviso prévio sobre um potencial nao compliance;

— areprojecao ou a analise critica dos controles;

— o reforgo das etapas de notificacao e de escalonamento (interno e externo);

— acomunicacgao de fatos relacionados ao ndo compliance e a posigao de organizagao em relagcao
ao nao compliance.

Convém que a organizacao identifique as causas-raiz do ndo cumprimento das politicas ou dos

procedimentos, ou ambos, que contribuiram para a ma conduta, e atualize a politica e o procedimento
baseados nas ligdes aprendidas.
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